%)/m Ms

ZAVOD ZA PERMANENTNO IZOBRAZEVANIJE
Slomskova ulica 33, 9000 Murska Sobota, telefon: (0)2 536 15 60, faks: (0)2 532 16 24

e-mail: ljudska.univerza.m-sobota@siol.net, domaca stran: //www.lums.si
ID za DDV: S| 15053083, podracun: UJP 01280-60307 16923, mati¢na stevilka: 5052157000

Porocilo o kakovosti POKI
(Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje)

za leto 2010

Pripravila: Vesna Laissani, december 2010



1. PREDSTAVITEV LJUDSKE UNIVERZE MURSKA SOBOTA

Ljudsko univerzo Murska Sobota je v letu 2010 vodila direktorica Vesna Laissani.
1.2. 2006 je bila Vesna Laissani potrjena za direktorico Ljudska univerze Murska
Sobota za obdobje 5 let ( do leta 2011 ).

Tudi v letu 2010 je bilo veliko kadrovskih sprememb:

e Vv mesecu oktobru 2010 smo zaposlili sodelavca na delovno mesto
organizator izobrazevanja odraslih za doloCen Cas, ker Se ni imel
opravljenega strokovnega izpita,

e sprejeli smo 9 novih sodelavcev v javnih delih, zaradi preteka eno-
letne zaposlitve prejSnjim sodelavcem (4 sodelavci za Integracijo in
socializacijo Romov, 2 sodelavca Ucne pomoc€i, sodelavec v
srediSCu za samostojno ucenje, sodelavec za Nadzor nad objekti in
informiranje, sodelavec za arhiviranje),

e zaradi daljSe bolezni sodelavke na delovhem mestu Cistilka IV. smo
za dolocen Cas zaposlili novo sodelavko.

V letu 2010 je bilo redno zaposlenih 15 delavcev ter 9 zaposlenih v okviru javnih del.

Ljudska univerza Murska Sobota je javni zavod, ki je bil ustanovljen leta 1960. V
skladu z aktualno zakonodajo je nasa ustanoviteljica Mestna ob¢ina Murska Sobota.
V svojem 45-lethnem obstoju se je nenehno razvijala in razvila v izobrazevalno
organizacijo, ki svojim udelezencem izobrazevanja nudi zelo pestro paleto
izobraZevalnih oblik. Pretezno pokrivamo obmocje UE Murska Sobota, v nekaterih
oblikah pa celotho Pomurje. NasSi udelezenci izobrazevanija, ki prihajajo k nam, so iz
najrazlicnejSih socialnih, poklicnih in starostnih struktur.

NaSo ponudbo izobrazevanja prilagajamo potrebam ljudi in okolja po znanju. Ljudi
informiramo, jim svetujemo, nudimo pomo¢ pri ucenju in jih izobrazujemo po javno
veljavnih programih, v Stevilnih neformalnih oblikah izobrazevanja. Nudimo jim
moznosti pridobivanja znanj v posebnih oblikah.

Nasa pot je nenehni razvoj. Znanje, ki ga gradimo in posredujemo udeleZzencem,
temelji na nenehnem izpopolnjevanju vseh zaposlenih. Tako smo v stiku s sodobnimi
smernicami in uspesno sledimo novostim na podrocju izobrazevanja doma in po
svetu.

Delamo profesionalno, imamo dobre odnose z udelezenci in zunanjimi sodelavci. Pri
delu smo prijazni, razumemo teZave ljudi; odprti smo do drugacnosti, novosti in
posebnosti.

Ljudje, ki prihajajo k nam skozi velika masivna vrata, si zelijo sprememb,
drugacnega, boljSega Zivljenja. Nasa vrata vodijo v boljsi jutri.

ODPRITE NASA VRATA V SVOJO PRIHODNOST!
STOPITE V SVET ZNANJA NA
LJUDSKI UNIVERZI MURSKA SOBOTA



2. KAKOVOST - POKI

V letu 2010 smo v skupini za presojanje in razvijanje kakovosti nadaljevali z
nacrtovanim in sistematicnim delom na podrocju ohranjanja in izboljSevanja kakovosti
v nasi izobrazevalni organizaciji.

V skupini za kakovost delujejo:

- direktorica Vesna Laissani

- organizator izobrazevanja odraslih Alenka Ku€an

- organizator izobrazevanja odraslih Ludvika Gjerek

- sodelavec srediS€a za samostojno ucenje Mitja Peterka
- tajnica Darinka Tratnjek

Skupina se sestaja dvakrat letno, delo usklajujemo na delovnih sre€anjih in preko
elektronske poste.

Razvoj kakovosti izobrazevanja odraslih imamo opredelien z letnim delovnim
nacrtom, kratkoro€ne cilje pa zapisane v akcijskih nacrtih za uvajanje izboljSav.

Organizirano skrbimo za presojanje kakovosti na naslednjih kazalnikih:

1. motivacija uciteljev za izpopolnjevanje in andragosko delo (na andragoski zborih
govorimo o kakovosti, o uvajanju izboljSav, seznanjamo ucitelje o rezultatih anket

ipd.),

2. pogoji za izobraZzevanje uciteljev za andragosko delo (organiziramo izobrazevanja
in poSiljamo ucitelje na izobrazevanja zunaj institucije),

3. samoizobrazevanje in andragosko delo (na LU imamo na voljo revije Andragoska
spoznanja, Sodobna pedagogika, Solski razgledi, Manager ipd.),

4. sodelovanje pri mednarodnih projektih za razvoj in menjava izkuSenj (v nacrtu
projekt CVZU, PUM, UZU projekti, v naCrtu projekt Grundtvig —mobilnost in
partnerstva).

2.1. PodaljSanje znaka POKI

V zaCetku leta 2008 smo na podlagi vlioge in priloZzene utemeljitve dobili podaljSano
pravico do uporabe znaka POKI za nadaljnji dve leti.

Pripravili smo vpraSalnike za presojanje kakovosti pri petih izbranih kazalnikin na
podrocju vodenja in upravljanja in si zadali nove standarde na tem podrocju.



Novi standardi kakovosti so:

1. ucCiteliem v nasi izobrazevalni organizaciji nudimo razlicne oblike in moznosti
ucenja (srediS¢e za samostojno ucenje, borza znanja, andragoski zbori, revije,
knjige, ...),

2. v nasi organizaciji imamo izdelane izobrazevalne nacrte za ucitelje,

3. spodbujamo samoizobrazevanje uciteljev in imamo vpeljane razlicne oblike
samostojnega ucenja,

4. spodbujamo sodelovanje ugiteljev pri mednarodnih projektih (UZU programi,
Grundtvig ipd).

Oblikovali smo evalvacijske vprasalnike, na podlagi katerih bomo presojali kazalnike.

Nadaljevali smo s sistemati¢nim opravljanjem uvodnih pogovorov, izdelovanjem
osebnih izobrazevalnih nacrtov in ugotavljanjem zadovoljstva v vseh skupinah in
programih na LUMS. Udelezence na zafetku programov seznanimo z moznostjo
koriS€enja brezplacne u¢ne pomoci, sredis€a za samostojno ucenje, svetovanja.
Programe prilagajamo glede na njihovo predznanje in jim nudimo dodatno strokovno
pomoc.

Sodelavce in ucitelje seznanjamo z izsledki anket zadovoljstva zaposlenih, uciteljev
in udelezencev. UdeleZzujemo se nacionalnih in mednarodnih konferenc, seminarjev
in delavnic, kjer lahko uporabimo ali razSirimo znanje kakovosti na podrocju
izobrazevanja odraslih.

Rezultate vpraSalnika o zadovoljstvu zaposlenih smo predstavili na zboru delavcev v
mesecu marcu 2010, kjer smo si zadali izbolj$ati podro€ja, ki so imela slabSo oceno
(informiranje, dolo€anje nalog, prioritete itd).

Vsako leto izvedemo vpraSalnik med zaposlenimi, rezultati so pomemben pokazatel]
odnosov v kolektivu in priloznost za izboljSanje nalog in zadolzitev.

Pomemben znak kakovosti zaposlenih so tudi redni letni razgovori, kjer direktor
opravi pogovor z zaposlenimi o ciljih, nalogah, predlogih in izboljSavah. Razgovore
izvajamo v mesecu marcu in aprilu, meseca marca direktorica izvede ocenjevanje
sodelavcev in daje predloge o napredovanjih sodelavcev v nazive in placne razrede.
Po zaklju€nem racunu v mesecu marcu delo direktorice oceni svet zavoda.

2.2. Izobrazevanja in projekti v letu 2010

V letu 2009 smo bili dejavni na podrocju lastnega izobrazevanja in predstavljanja
projektov na konferencah.

Alenka Kucan si je v letu 2009 pridobila licenco za preverjanje in potrjevanje
nacionalne poklicne kvalifikacije Romski koordinator in pomo¢nik.

Projekt Razvoj kakovosti izobrazevalne ponudbe za brezposelne v izbrani regiji.
Sodelavca Alenka Kucan in Danijel Petkovi¢ sta se aktivno vklju€ila v izvajanje
projekta, ki ga vodi ACS in financira MDDSZ. Projekt predstavlja odziv na pereco
problematiko brezposelnosti v regiji. Pripravljajo se novi programi za brezposelne in
na podlagi tega so organizirana Stevilna sreCanja:



- priprava analize potreb do 15. 9. 2010

- priprava in izpeljava fokusne skupine v regiji s strokovnjaki (16. 9. - 20. 10.
2010)

- tretje sreCanje fokusne skupine, dogovor o vsebini in metodologiji priprave
programov -20. 11. 2010

- priprava osnutka izobrazevalnega programa — november 2010

- Cetrto sreCanje projektne skupine je bilo nacrtovano v decembru 2010, a se
prestavi na januar 2011-dogovor o pilotni izvedbi programa za brezposelne

Vesna Laissani se je udelezila mednarodnih konferenc in okroglih miz v domacdi regiji,
kjer je predstavila Izobrazevanje in zaposlovanje mladih kot nove ranljive skupine .
Uspesno smo zakljucili projekt Grundtvig, zaklju¢na slovesnost je bila maja 2010 v
Salovcih, napisali smo zakljuéno poroéilo in dobili vsa sredstva za projekt.

Udelezila se je $tudijske izmenjave v okviru ZLUSa na Svedskem, v mestu
Haparanda, v izobrazevalni instituciji Svefi, ki ima dolgoletno tradicijo izobrazevanja
odraslih in Studijskih krozkov.

Sodelavca Alojz Sraka in Dejan Dravec sta se udelezila usposabljanja za uporabo
modela samoevalvacije v svetovalnih srediscih, Danijel Petkovi¢ in Dejan Dravec pa
temeljnega usposabljanja za svetovalca v ISI1O. |zobrazevanja so po tekala na ACS
Ljubljana.

Tomaz LaposSa se je usposobil za mentorja PUM na ACS v Ljubljani.

Pri razpisu Sofinanciranje razvoja kakovosti v izobrazevanju odraslih od 2009 do
2013, MSS, smo bili uspe$ni in smo podpisali pogodbo za projekt Uvajanje
svetovalcev za kakovost v izobrazevanju odraslih, ki se bo izvajal v letu 2011. V tem
projektu sodeluje Alenka Kucan.

Novi projekt: CVZU -Razvoj modelov svetovanja za ranljive ciljne skupine

Uvajamo nov model svetovanja za 3 ranljive ciljne skupine: Romi, starejSi in posebne
potrebe, nosilec projekta je ZIK Crnomelj. Partnerji pa so: LU Maribor, LU Murska
Sobota. RIC Novo mesto in LU Kocevije.

Izvedli smo delavnice za pripravo e-gradiv, mi smo dobili podrocje Spremljanje dela
in smo pripravili ustrezne dokumente. Izvedli smo izobrazevanje za laiCne svetovalce
v Ljubljani in samoizobrazevanje v Murski Soboti, ki je vklju€evalo simulacijo izvedbe
svetovalnih razgovorov v praksi in pregled e-gradiv ter nacrtov za naprej.

Izvedli smo 3 razgovore z ljudmi, ki predstavljajo nase udeleZzence v sodelovanju s
CSD MS. V letu 2011 bomo nadaljevali z izvedbo projekta in svetovanjem ranljivim
skupinam.

Sodelavec Dejan Dravec bo imel v letu 2010 usposabljanje za svetovalca za ranljive
ciline skupine. Tem skupinam na LUMS posve¢amo veliko pozornost, zahtevajo pa
drugacen pristop in odnos. Z njimi opravljamo ankete, hodimo na teren in animiramo
ljudi za izobraZzevanje in zaupanje v na$o institucijo. Zelimo razviti ve& programov za
osipnike, Zenske, etni¢ne skupine, starejSe, neizobrazene.

Na delavnicah v okviru projekta CVZU posve&amo veliko pozornosti vseZivljenjskemu
ucenju, motivaciji za izobraZzevanje in osebnemu razvoju.



Z nacrtno promocijo in oglasevanjem skrbimo za nenehno prisotnost nase institucije
V javnosti.

Na andragoskih zborih, delovni skupnosti, kolegijih, na TV, radiu in internetu
objavljamo in analiziramo rezultate naSega dela.

V ta namen smo septembra 2010 prenovili naso spletno stran, izboljSali propagandno
gradivo, v celoti opremili toéke CVZU, promovirali nase programe bolj naértno.

Letos decembra 2010 je Ljudska univerza Murska Sobota praznovala 50-letnico
delovanja. V ta namen smo 29. 11. 2010 imeli novinarsko konferenco, kjer smo
predstavili nase delovanje v teh letih, razvoj programov, finan¢ne in razvojne kazalce.

1.12.2010 pa smo imeli slovesnost, kjer so sodelavci Tomaz Lapo$a, Ludvika Gjerek
in Mitja Peterka skozi film, Casopisne €lanke, izjave bivsih direktorjev, pripravili prikaz
nasega dela v 50 letih. Film je bil zelo uspesSen in smo ga prikazali na lokalnih TV in
Stevilnim partnerjem.

UdeleZzencem izobrazZevanj in poslovnim partnerjem smo ob 50-letnici delovanja in ob
zakljuCku leta podarili koledar za leto 2011, ki vkljuCuje misli o izobraZevanju, u€enju
in uciteljin. Darilo je naletelo na zelo dober odziv, s tem vzdrzujemo dobre odnose z
udelezenci, poslovnimi partnerji, okoljem, ustanoviteljem in sofinancer;ji.

V letu 2011 bomo nadaljevali s projekti na podro&ju kakovosti (ISIO, CVZU, Modeli,
Kakovost, novi programi za brezposelne), sodelavce bomo izobraZevali v novih
programih (BZZ, SK in drugi), skrbeli bomo za promocijo, lastno izobrazevanje, za
motiviranje udeleZencev in uciteljev za samoizobrazevanje.

Zelo pomembno je spremljanje dela preko anket, vrednotenje in iskanje novih resitev
za izboljSanje kakovosti v zavodu.

Z lastnim vzgledom, izobrazevanjem in sodelovanjem na konferencah prispevamo
veliko k razvoju kakovosti izobraZevanja odraslih v regiji.



