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Uvod

Del koncne evalvacije projekta je vrednotenje rezultatov evalvacijskega vprasalnika.
Vprasalnik so pripravili na Andragoskem centru Slovenije — na nacionalni ravni in je enoten
za celotno drzavo'. Vprasalnik smo poslali udelefencem (4. decembra) 2015 in jih zaprosili,
da odgovore vrnejo do 11. decembra 2015. Zadnjo izpolnjeno anketo smo prejeli 22.
decembra 2015. UdeleZencem (18) iz partnerskega podjetja pa smo vprasalnik posredovali
preko kadrovske sluzbe.

Stevilo izvedeni svetovanj vrnjenih in izpolnjenih anket

V obdobju od 20. 03. 2015 - 31. 10. 2015 smo vkljutili v svetovanje 126 udelezencev, od tega
48 moskih (38,1 %) in 78 Zensk (61,9 %). Vsem 126 vklju¢enim smo poslali vprasalnik po
navadni posti. V kuverto smo vloZili vprasalnik in izpolnjeno kuverto za vrnitev izpolnjenih
anket. Prejeli smo 54 izpolnjenih vprasalnikov in pet neodprtih kuvert s pripisom, da
naslovnik ni znan oziroma je spremenil kraj stalnega bivali3¢a (1 krat zaradi odhoda v tujino,
4 krat zaradi preselitve — migranti, zaporniki). Tako smo dobili vrnjenih 44,6% izpolnjenih
anket. Tako visokega deleZa vrnjenih anket v podobnih anketiranjih v okviru dejavnosti ISIO
nismo beleZili. Lahko zapidemo, da Ze samo S$tevilo vrnjenih anket govori o uspesnosti
izvedbe projekta in o potencialnih koristih in zadovoljstvu udeleZencev z izvedenim
svetovanjem.

Odgovori SPLOSNI PODATKI

1. Odgovori glede na spol?
Ankete je vrnilo 38 Zensk (70%) in 16 moskih (30 %). Med udeleZenci, ki so vrnili izpolnjen
vpra3alnik je vecji deleZ Zensk kot moskih. Razmerje pri vkljuenih udeleencih v svetovanje
pa je bilo 62% Zensk in 38% moskih. Delez Zensk, ki so odgovorile na vpra3alnik je veéji od

! Vprasalnik za udeleience v projektu SVETOVANJE ZA ODRASLE 2015, LIUDSKA UNIVERZA MURSKA SOBOTA.
? Rezultate anketiranja smo primerjali s podatki o vseh strankah iz dokumenta »Vsebinsko porotilo o izvajanje
operacije SVETOVANJE ZA ODRASLE 2015, LJUDSKA UNIVERZA MURSKA SOBOTA, POROCILO O 1ZVAJANJU
DEJAVNOSTI ZA OBDOBIE od 20.03.2015 do 31. 10.2015«
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Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov v obdobju 2007-2013, 3. razvajne prioritete: Razvoj ¢loveskih
virov in vseZivijenjskega uenja; prednostne usmeritve 3.1: Izbolj$anje kakovosti in uginkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja.
Projekt delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in 3port. Ljudska univerza
Murska Sobota je uspedno kandidiral na Javnem razpisu za sofinanciranje svetovanje za odrasle 2015, kar pomeni, da so storitve svetovanja
brezplaéne.
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deleZa vkljuenih Zensk in obratno je bil delez vklju¢enih moskih vedji od deleza moskih, ki so

odgovorili na vprasalnik.

2. Odgovori glede na starost

i % 0

e Anketa stewllJ(:ieEeienci Anlcet;)e'ez [ﬁleleienci
a)do 24 2 16 4,0 12,6
b) od 25 do 34 3 13 55 10,3
c) od 35do 44 13 31 24,1 24,6
d) od 45 do 54 28 50 51,8 39,7
e) od 55 do 64 8 16 14,7 12.7
f) 65 in vet 0 0 0,0 0,0

54 126 100,0 100,0

Ugotavljamo, da so deleZi udeleZencev, ki so vrnili ankete, primerljivi z vsemi udelezenci
glede na starost. Najvecje odstopanje belezimo v skupini do 24 let. V tej skupini je bilo 12.6
% vseh udelezencev, delez vrnjenih anket pa je le 4%. V tej skupini gre najveckrat za
osipnike, udelezence O30 in tiste brez poklicne izobrazbe, pa tudi brezposelne Rome. V
skupini od 25 — 34 let beleZimo podobno odstopanje oziroma razmerje 1:2. Poleg prej
navedenih skupin, so v tej skupini bili tudi zaporniki, ki so zaradi zakljucka prestajanja zapora
v najmanjsi meri vrnili ankete in tudi velina migrantov. V skupini udeleZencev svetovanja od

45 let naprej, katerih deleZ je bil 52,4 % pa je bilo vrnjenih 66,5% anket.

3. Odgovori glede na delovni status

Anketa Vsi vkljuéeni
Status stevilo % Stevilo %
a) zaposlen 17 31,5 23 18,3
b) samozaposlen 1 1,9 1 0,8
c) zaposlen v postopku izgubljanja zaposlitve 1 1,9 0,8
d) brezposeln 17 31,5 50 29,7
e) dolgotrajno brezposeln (brezposeln vec kot
1 leto) 17 31,5 46 36,5
f) upokojenec 0 0,0 0 0
g) kmet 1 1,9 1 0,8
h) gospodinja 0 0,0 0 0
i) dijak/3tudent/udeleZenec 10 do 27. leta 0 0,0 4 3,2
j) otrok do 15. leta 0 0,0 0 0
k) drugo 0 0,0 0 0

54 100,0| 126 100,0
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Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja cloveskih virov v obdobju 2007-2013, 3. razvojne prioritete: Razvoj cloveskih
virov in vseZivljenjskega ucenja; prednostne usmeritve 3.1: izbolj3anje kakovosti in uinkovitosti sistemav izobrazevanja in usposabljanja.
Projekt delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport. Ljudska univerza
Murska Sobota je uspesno kandidiral na Javnem razpisu za sofinanciranje svetovanje za odrasle 2015, kar pomeni, da so storitve svetovanja

brezplacne.
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DeleZ vrnjenih anket pri zaposlenih je vecji kot deleZ vklju¢enih zaposlenih, prav tako pa je
delez vrnjenih anket pri brezposelnih vedji kot delei brezposelnih samih. Nasprotno pa je
deleZ vrnjenih anket pri dolgotrajno brezposelnih manjsi kot delez vkljuéenih iz te skupine.
Predpostavljamo, da so pri tej skupini, v kateri se preteZno nahajajo tudi invalidi, Romi,
starejSi po 50 letu...,, tudi uinki oziroma rezultati manjsi. Pri niZjih uinkih je potrebno
zapisati, da je bilo ( v letu 2015) za brezposelne, 3e posebej pa za invalide in starejse
brezposelne, malo spodbud in moZnosti vkljuevanj in financiranj.

V sploSnem pa lahko zapisemo, da bi najbri rezultati in tudi deleZ vrnjenih anket pri vseh
brezposelnih, bili Se boljsi, ¢e bi v okolju bilo ve¢ spodbud in financiranj za uéenje in
izobrazevanje in na trgu dela tudi ve¢ moznosti. Gospodarska kriza, ¢eprav v izzvenevanju
vpliva na to, da se zaposleni, predvsem tisti z niZjo izobrazbo in z vec let delovne izkusenj
malo ali skoraj ni¢ ne vklju€ujejo v izobraZevanje odraslih. Ta skupina ima tudi niZje dohodke.
V tej skupini pa je tudi velika negotovost o trajnosti zaposlitve, kar vpliva na to, da si
izobrazevanje teZje privo3cijo, po drugi strani pa podjetja zaradi negotovosti na trgu, ne
vlagajo v svoje zaposlene, zunanje spodbude —Javni sklad za razvoj kadrov in druge oblike pa
so Ze dobro leto v mirovanju.

4. Odgovori glede na dokoncano izobrazbo

CVERACTA (1N T INANCIRA YRS UNIA

Anketa Vsi vkljuceni

Dokonéana izobrazba Stevilo % Stevilo %
a) osnovna 3ola 12 22,2 38 30,2
b) niZja poklicna 3ola (2 leti) 8 14,8 10 7,9
c) poklicna 3ola (3 leta) 9 16,7 34 27,0
d) §tiriletna strokovna, tehni¢na ali splodna 19 35,2 31 24,6
e) visja/visoka izobrazba 4 7,4 7 5,6
f) univerzitetna izobrazba 1 1,9 2 1,6
g) specializacija, magisterij, doktorat 0,0 0 0
h) drugo (nedokon&ana 03) 1 1,9 - 3,2

54 100,0 126 100,0

Med vrnjenimi anketami je niZji delez vrnjenih kot vkljuenih pri udeleiencih s kon¢ano OS
in poklicno izobrazbo in vedji delei pri nizji poklicni in srednji Soli. Taki rezultati so
pricakovani, saj tisti z niZjo stopnjo izobrazbe imajo obi¢ajno tudi niZjo stopnjo funkcionalne
pismenosti. Ta odstopanja so 3e bolj razvidna, e pogledamo absolutne Stevilke:

- s koné&ano OS je bilo 38 vklju€enih in le 12 vrnjenih anket,

- s koncano poklicno izobrazbo je bilo - 34 vkljuenih in le 9 vrnjenih anket,
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Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov v obdobju 2007-2013, 3. razvojne prioritete: Razvoj éloveskih
virov in vseZivljenjskega ucenja; prednostne usmeritve 3.1: Izboljsanje kakovosti in uéinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja.
Projekt delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport. Ljudska univerza
Murska Sobota je uspesno kandidiral na Javnem razpisu za sofinanciranje svetovanje za odrasle 2015, kar pomeni, da so storitve svetovanja

brezplacne.
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- pri niZje poklicni izobrazbi pa je od 10. vkljucenih bilo vrnjenih 8 anket, za kar vidimo
razlog v tem, ker pri tej skupini gre v glavnem za starejSe po 45 letu iz konfekcijske

branze.

VPRASANJA O SVETOVANJU

5. Kolikokrat ste koristili svetovanje pri nas

Kolikokrat ste koristili storitev svetovanja pri nas? Stevilo %

a) enkrat 19 35,2

b) dvakrat 21 38,9

c) trikrat 6 11.1

d) stirikrat ali vec 7 13,0

e) ne vem 1 1,9
54 100,0

Dve tretjini anketirancev je izjavilo, da so bili na svetovanju najmanj dvakrat, ena Cetrtina pa,
da je bila na svetovanju trikrat in vel. V projektu Svetovanje za odrasle 2015 LUMS smo
skupno izvedli 126 prvih in 318 ponovnih obravnav ali skupno 444 storitev. V povprecju smo
za posameznega udeleZenca izvedli 3,5 storitve, kar rezultati ankete tudi potrjujejo. Res pa
je, da se pri tem vprasanje postavlja metodoloska dilema, saj smo od nekaterih udeleZencev
dobili povratne informacije, da so vprasanje razumeli v smislu tega, koliko razliénih vsebin
oziroma tem je bilo predmet svetovanja. Nadalje pa smatramo, da bi bilo dobro to vprasanje
dopolniti tudi v smislu na¢inov svetovanja — kolikokrat osebno, po telefonu ali mailu.

6. Koliko €asa je minilo od vasega zadnjega srecanja pri svetovalcu?

Koliko ¢asa je minilo od vaSega zadnjega srecanja pri svetovalcu? Stevilo %

a) manj kot 1 mesec 6 11,1

b) ve¢ kot 1 mesec in manj kot 2 meseca 18 33,3

c) veé kot 2 meseca in manj kot 3 mesece 11 20,4

d) ve€ kot tri mesece 17 31,5

e) ne vem 2 3,7
54 100,0

Lahko zapisemo, da je €as od zakljucka svetovanja do izpolnjevanja vpra3alnika prekratek. To
je po eni strani dobro, saj je izkusnja v oeh udeleZencev Se sveiZa, glede na ucinke pa je tacas

prekratek-

7. S kakénim namenom ste poiskali informacije/nasvete v nasi organizaciji (moZni najvec trije

odgovori)?
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Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja ¢loveskih virov v obdobju 2007-2013, 3. razvojne prioritete: Razvoj ¢loveskih
virov in vseivljenjskega ugenja; prednostne usmeritve 3.1: Izboljsanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja.
Projekt delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport. Ljudska univerza
Murska Sobota je uspeino kandidiral na Javnem razpisu za sofinanciranje svetovanje za odrasle 2015, kar pomeni, da so storitve svetovanja

brezplaéne.



REPUBLIKA SLOVENIJA **rm -
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, Nalozba v vaso priwiest
ZNANOST IN SPORT :

Najvedji deleZ predstavljajo odgovori, da so se oglasili zaradi zaposlitve. Glede na to, da je od
vseh vkljuéenih bilo skupno 96 ali 76,2 % brezposelnih (od tega 46 dolgotrajno brezposelnih
(ve¢ kot 1 leto ali 36,59 %), je takSen deleZ pri anketah ve¢ kot pritakovan. Vkljuceni
brezposelni so namreg v teéajih, usposabljanjih, vrednotenju znanja in/ali urejanju delov ali
celega portfolia videli priloZnost, da si laje in prej najdejo delo. Drugi najbolj pogosti
odgovori so bili, da so se vkljucevali v svetovanje zaradi razlinih te€ajev. Zaradi pridobitve ali
dokonéanja izobrazbe pa je tretji najbolj pogosti odgovor — torej se tudi v pogojih
gospodarske krize in pomanjkanju finan¢nih vspodbud ljudje odlo€ajo za dokoncanje ali si
7elijo pridobiti izobrazbo. Sem na nek nacin spadajo tudi NPK..

S kak3nim namenom ste poiskali informacije/nasvete v nasi organizaciji? Stevilo %
a) da se vklju¢im v izobraZevanje za pridobitev izobrazbe 8 9,4
b) da dokonéam 3olanje/izobraZevanje 5 5,9
c) da si pridobim NPK 6 71
d) da si pridobim certifikat iz tujega jezika 4 4,7
e) da si pridobim certifikat iz raCunalniStva 8 9,4
f) da se vklju¢im v razlicne tecaje, delavnice 19 22,4
g) da najdem zaposlitev 32 37,6
h) drugo 3 3.5
85 100,0

S kak$nim namenom ste poiskali
informacije/nasvete v nasi organizaciji?

35 32 a) da se vklju€im v
izobraZevanje za

30 pridobitev izobrazbe
b) da dokonéam

25 Solanje/izobrazevanje

19

20 c) da si pridobim NPK

15
d) da si pridobim

10 8 6 8 certifikat iz tujega jezika

5 4 5
5 e) da si pridobim

. certifikat iz
0

racunalnistva

8. Kaj poénete sedaj po zakljuéenem svetovanju (moZni najvet trije odgovori)?

Pri tem vprasanju lahko zapisemo, da je na prvi pogled tezko komentirati odgovore, saj ni
razvidna povezava med statusom ob anketiranju in statusom ob zakljucku svetovanja. Pri

trditvah kjer ni nobenega odgovora, lahko predpostavljamo, da so postopke Ze zakljuili
5

Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja loveskih virov v obdobju 2007-2013, 3. razvojne prioritete: Razvoj Eloveskih
virov in vsefivljenjskega uéenja; prednostne usmeritve 3.1: Izbolj3anje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja.
Projekt delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in 3port. Ljudska univerza
Murska Sobota je uspeno kandidiral na Javnem razpisu za sofinanciranje svetovanje za odrasle 2015, kar pomeni, da so storitve svetovanja
brezplagne.
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(NPK, certifikati — to ugotavljamo po stikih z udeleZenci). Iz pisnih odgovorov pri 10.
vprasanju pa izhaja tudi, da bi bilo vkljutitev ve¢ — tako v formalne kot neformalne
programe, Ce bi bil sredstev vel. Primer: »Bistvena pridobitev, temelji na znanju, pac zaradi

finanénih teZav trenutno ne gre skozi«.

Kaj pocnete sedaj po zakljuéenem svetovanju? Stevilo %
a) vkljuen sem v izobraZevanje za pridobitev izobrazbe 3 5,45
b) sem v postopku pridobitve NPK 0 0,00
c) sem v postopku pridobitve certifikata iz tujega jezika 0 0,00
d) sem v postopku pridobitve certifikata iz raéunalniStva 2 3,64
e) udeleZujem se razlicnih tecajev, delavnic 3 5,45
f) zaposlen sem 18 32,73
g) is¢em zaposlitev 29 52,73
h) drugo 0 0,00
55 | 100,00 |
8. Kako ste bili zadovoljni:
zelo ne morem |
Kako ste bili zadovoljni: nezadovoljen | zadovoljen | zadovoljen presoditi
a) z odnosom, ki ga je imel svetovalec 0 10 43 1 ;
b) s ¢asom, ki si ga je svetovalec vzel
za pogovor z vami 0 16 38 1
c) s pridobljenimi informacijami in
nasveti 0 12 39 2
a) zodnosom; kigaje ¢) s pridobljenimi
Imed svetovalec b) s Casom, ki si ga je informacijami in nasveti
svetovalec vzel za
1;2% . 0;0% pogovor z vami 2;4% ., 0 0%
16;
13; 2% 39;
80% 38; 73%. N
69%
nezadovoljen zadovoljen nezadovoljen zadovoljen nezadovoljen zadovoljen
zelo zadovolien = ne morem presoditi 2elo zadovoljen = ne morem presoditi zelo zadovoljen * ne morem presaditi

Odgovorov ni potrebno posebej komentirati. Vec¢ ko 90% udelezencev, ki so odgovorili na to
vprasanje je zelo oziroma zadovoljnih. Zelo zadovoljnih je od 69 do 80 % anketirancev.
Nobeden pa ni bil nezadovoljen z odnosom, ¢asom in pridobljenimi informacijami in
nasveti.
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Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja tloveskih virov v obdobju 2007-2013, 3. razvojne prioritete: Razvoj Cloveskih
virov in vsezivijenjskega uéenja; prednostne usmeritve 3.1: Izbolj$anje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja.
Projekt delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport. Ljudska univerza
Murska Sobota je uspe3no kandidiral na Javnem razpisu za sofinanciranje svetovanje za odrasle 2015, kar pomeni, da so storitve svetovanja

brezplacne.
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10. Prosimo vas, da nam opisete bistvene pridobitve/koristi od svetovanja, v katerega

ste se vkljudili?

Stevilo %
1. Pridobil sem, opisite: 34 62,9
2. Ni¢ nisem pridobil 2 3,7
3. Ne morem oceniti 14 25,9
Brez odgovora 5 9;3
54 100

Pri tem vprasanju smo anketirance povprasali po tem kaksne so bistvene pridobitve/koristi
od svetovanja in jih poprosili, da te tudi navedejo. Tako smo dobili naslednje odgovore:

ol il

obrnem z razli¢nimi vpradanji.

0 WN O,

Osnovno racunalnisko znanje.

Veé zaupanja v ljudi. Ve¢ samozavesti.

Prave napotke, ki so mi zelo koristni.

Nasvete in pa kako iskati zaposlitev.

Pomembne informacije glede izobraievanj in zaposlitev v prihodnosti, kakor tudi naslov na katerega se lahko kadarkoli

Laije iskanje zaposlitve, informacije.

Pridobitev znanja za pisanje vlioge pri iskanju zaposlitve.
Dobil sem veliko informacij in veliko samozavesti.

0d svetovanja sem $la bolj samozavestna in optimistiéna in Se bolj vztrajna pri iskanju zaposlitve.

10. Ene informacije, o éem nisem bila seznanjena. Kako najti laZje zaposlitev. Pridobila sem predvsem nove informacije, o katerih

nisem bila seznanjena!l

11. LaZje informiranje o iskanju sluibe.
12. Pridobil sem informacije in nasvete.
13. Vef samozavesti. Povezanost z drugimi.

14. Informacije. Znanje.

15. Prva pridobitev ali vtis je bila prvo srefanje s svetovalcem na nivoju zadovoljstva in ocene gista 5. Vse ostalo pa je bilo lahko,

ker se je odvijalo samo od sebe. Hvala.

16. Pridobila sem znanje z raéunalnikom npr., da si lahko poisZem na internetu prosta delovna mesta.
17. Pridobil sem si malo znanja z raéunalnikom npr., da si lahko pois&em na internetu prosta delovna mesta.

18. Informacije kaj naj vpradam svojega svetovalca zaposlitve. MoZnosti za vkljutitev v izobraZevanje (opis, cas).
19. La¥ja pot do iskanja zaposlitve, prave smernice pri pisanju pro3enj.
20. Po svetovanju sem izvedela kje in kako se vkljuéiti v program uenja slovenskega jezika.

21. Vkljuéila sem se v brezpladen te&aj slovenskega jezika in dobila informacije o nostrifikaciji diplome.
22. Certifikat iz tujega jezika sem si pridobila na LUMS in ga uspe3no opravila. S tem sem zelo zadovoljna. Sedaj pa se doma
ugimo pisanja na ratunalnik z desetprstnim tipkalnim pisanjem. Pri tem sem zelo zadovoljna, ker ste mi prisko€ili na pomoé. HVALA

vsem $e enkrat.

23. Znanje tujega jezika — nemicina za europas.
24. Saj svetovanije je koristno vendar jaz od tega nimam nobenega denarja in tudi sluzbe nimam.

25. Motivacijo za delo, ker po dalj3i brezposelnosti in iskanju nove slube sem e utrujen, nezadovoljen.
26. Spoznanje, da za starejie, z invalidnostjo, ni moZnosti za zaposlitev in si prepusgen, tako kot je v fivljenju, lastnim moZnostim

in lastni iznajdljivosti, pa $e tu si omejen.
27. Da sem se vkljuéil v osnovno 3olo na Ljudski univerzi.
28. Bistvena pridobitev, temelji na znanju, pa€ zaradi finanénih teZav trenutno ne gre skozi.

29. Informacije in potrdilo.

30. Povratno informacijo, koliko obvladam Excel.

31. Objektivno informacijo o znanju programskega orodja Excel in tujega jezika. Hkrati sem bil seznanjen s priporodili za

izbolj§anje omenjenega znanja.
32. Informacijo o znanju.
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33. Pridobil sem si znanje v obeh smereh in zadovoljen sem bil z vsemi, ki so nam stali ob strani. Konéni cilj pa, da sem se tudi
zaposlil v tej stroki.
34. Dodatne informacije za vkljucevanje v tecaje.

Predpostavljamo, da gre pri odgovorih ko anketiranci navajajo, da ne morejo oceniti
pridobitve oziroma koristi, za odgovor, ki je povezan z nemozZnostjo vkljucitev v formalne in
neformalne programe - zaradi financnih in drugih razlogov. Pri brezposelnih pa za stanje, ko
so, navkljub pridobljenim dokazilom, znanju in/ali kompetencam, 3e vedno brezposelni. V
nekaterih primerih pa ocene ne morejo dati, saj ni preteklo dovolj ¢asa za udejanjanje
dogovorov.

11. Ali menite, da vam je svetovanje pomagalo, da ste sedaj bolj:

Ali menite, da vam je svetovanje ne morem
pomagalo, da ste sedaj bolj: sploh ne malo bolj zelo oceniti
a) samozavestni 3 21 19 8
b) optimisticni 4 19 22 6
c) obveséeni o dogajanju v okolju 2 24 19 6
d) aktivni v druzbi 4 19 19 8
e) povezani z drugimi 4 17 22 6
f) zadovoljni sami s seboj 3 20 23 4
a) samozavestni b) optimisti&ni
RE6% sploh ne 6;12% 4 8% sploh ne
8; 16% )
malo bolj malo bolj
21; 41% 19; 37
19; 37% - zelo 22; 43% o zelo
ne morem ne morem
oceniti oceniti
c) obvesceni o dogajanju v d) aktivni v druzbi
okolju _
2 4% sploh ne 4; 8% sploh ne
B0y =0
malo bolj 8, 16% malo bolj
2ela 19; 38% |
19;37% 24; 47% 19; 38% zelo
ne morem
oceniti ne morem
oceniti
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e) povezani z drugimi f) zadovoljni sami s seboj
4; 8% 4;8% 3;6%
sploh ne sploh ne
6; 12%
malo bolj el
17; 35% 20; 40% zelo
22; 45% R 23; 46%
ne morem oceniti

ne morem

oceniti

Anketiranci so, v razponu od 75 in 85 %, odgovorili, da jim je svetovanje pomagalo da so bolj
samozavestni, optimisticni, obvesceni o dogajanju v okolju, aktivni v druzbi, povezani z
drugimi in zadovoljni sami s seboj. Dele? tistih, ki so odgovorili, da ne morejo oceniti pomo i
svetovanja se giblje med 6 do 16 %. DeleZ anketirancev, ki so zapisali, da vpliva sploh ni bilo
pa je med 4 in 8 %. Glede na veckrat ponovljene trditve o nemoznosti financiranj in veliki
brezposelnosti v regiji in s tem pomanjkanje delovnih mest smo lahko z odgovori oziroma
ucinki za svetovance zelo zadovoljni.

12, Ali zelite sporociti Se kaj?

Pri zadnjem odprtem vprasanju nam je vec kot tretjina udeleZencev sporocila svoje pozitivno
mnenje in zelje — tudi po tem, da tovrstna oblika svetovanja ostane Se naprej. Konkretni
odgovori pa so bili:

Hvala za vse nasvete pa Se vec takdnih ali podobnih srecanj. Hvala.

Hvala vam za vas ¢as in prave napotke.

Zanima me, kaj je z izobraZevanjem za negovalca. Rabim NPK.

Zelo sem zadovoljna z vami,

Upam, da boste imeli takina svetovanja Se naprej, kajti ko ostanes brez sluzbe, $e kako potrebujes svetovanje in pogovor, ker ga

pri svojem svetovalcu na zavodu nimas!

Ne.

7. Zelim si delati, saj mi manjkajo le %e 3 leta do p. IzobraZevanje "Ponudnik trad. ... je bilo zelo dobro. Zelim si ée podobnega

prakticnega izob. drugih smeri.

Da bi mi nasli ali pomagali najti primerno zaposlitev. Imam status invalida z omejitvami.

9.  Da bi minasli ali pomagali najti primerno sluzbo, kajti sem invalidi 3. kategorije z omejitvami.

10. Rad bi, da bi se organizirali neki teaji na LUMS za pridobitev poklica in 3e naprej tako prijazno delo in odnos svetovalca g. Alojza
Srake.

11. Da bi nas vklju€evali in obves¢ali o razmih tecajih: nemséina, raunalnistvo.

12. Lep pozdrav®

13. Hvala g. Alojzu Sraki na koristnih informacijah in hitrem edzivu.

14. Ce bom potrebovala kakino pomot s katerim mi lahko pomagate se zmeraj zateéem k Vam. HVALA.
HVALA

15. Meni te delavnice ne koristijo saj lahko napisem tiso¢ pro3enj pa ne dobim sluzbe, ker sem prestara pa tudi nimam denarja za
prevoz.

16. Da bi konéal vsaj osnovno Solo.

Ll I

Ll

o
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17. Moje sporocilo se glasi, da dobro delajte Se naprej in vzpodbujajte ljudi, k pridobivanju znanja, saj to temelji na doseikih ljudi.
Hvala vam zaenkrat.

18. Hvala za trud, nasvete in ostanite tak3ni naprej. Bog vam poplacaj.

19. Ne.

20. Bil se zadovoljen z vase strani, ker ste uspe3no speljali ta program za nas in zadcvoljen sem bil z gospodom Igorjem Kustecem,
da smo pridobili to znanje. Zahvalil bi se tudi gospodu direktorju in vsem, ki smo sodelovali v Panviti. To je moj odgovor!

Zakljucek

V obdobju od 20. 03. 2015 - 31. 10. 2015 smo vkljucili v svetovanje 126 udelezencev. Vsem
vklju¢enim smo poslali vprasalnik po navadni posti. Prejeli smo 54 izpolnjenih vprasalnikov in
pet neodprtih kuvert. Vrnjenih smo dobil 44,6% izpolnjenih vpra3alnikov.

Lahko zapisemo, da Ze samo S$tevilo vrnjenih anket govori o uspednosti izvedbe projekta in o
potencialnih koristih in zadovoljstvu udeleZencev z izvedenim svetovanjem. .

Vet ko 90% udeleZenceyv, ki so odgovorili o tem kako so zadovoljni z odnosom, ¢asom, ki si ga
je svetovalec vzel in pridobljenimi informacijami in nasveti je odgovorilo, da so zadovoljni
oziroma zelo zadovoljni. Nobeden pa ni bil nezadovoljen z odnosom, ¢asom in pridobljenimi
informacijami in nasveti.

Dve tretjini udelezencev je navedlo pridobitve oziroma koristi od svetovanja, ena Cetrtina pa,
da tega (3e) ne morejo oceniti. Od izvedbe svetovanja in pridobljenega svetovalnega nacrta
je (ne)nazadnje preteklo Se premalo Casa.

Anketiranci so, v razponu od 75 in 85 %, odgovorili, da jim je svetovanje pomagalo da so bolj
samozavestni, optimisti¢ni, obves¢eni o dogajanju v okolju, aktivni v druzbi, povezani z
drugimi in zadovoljni sami s seboj. Delez tistih, ki so odgovorili, da ne morejo oceniti pomoci
svetovanja se giblje med 6 do 16 %.

Ob dejstvu, da je v ¢asu svetovanja in anketiranja v okolju bilo malo spodbud, moZnosti
vkljuéevanj in financiranj, isto¢asno pa je v regiji najve¢ja brezposelnost v SLO in malo
razpoloZljivih delovnih, smo lahko z odgovori oziroma ucinki za svetovance zelo zadovoljni.

Iz pisnih odgovorov oziroma sporocil, ki so nam jih zapisali anketiranci, pa nedvoumno izhaja,
pozitivna ocena svetovanja in potreba in Zelja, da tovrstna oblika svetovanja ostane in se
razvija Se naprej, saj jo regija in ljudje potrebujejo.

Murska Sobota, 13. 01. 2016

=
1h MUg
Rezultate zbrala: Tatjana Vukovic my

i

e

Odgovorna oseba Upravi¢enca
Alenka Kuéan, dnrekiornca LU i
- i 1
7/LALL.- | /\b{&(/ 110
Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoj e3kih virov v obdobju 2007-2013, 3. razvojne prioritete: Razvoj €loveikih
virov in vseZivljenjskega uéenja; prednostne usmeritve 3.1: Izbolj$anje kakovosti in uéinkovitosti sistemov izobraZevanja in usposabljanja.

Projekt delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport. Ljudska univerza
Murska Sobota je uspesno kandidiral na Javnem razpisu za sofinanciranje svetovanje za odrasle 2015, kar pomeni, da so storitve svetovanja

Porocilo pripravil
AIolz Sraka, VOdj projekta

rl

brezplaéne.



