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Projekt Svetovanje 2016 -2022 izvajajo partnerii: Y 8 £\
Ljudska univerza Murska Sobota (vodja konzorcija), Ljudska univerza Lendava, Javni zavod Knijiznica Gornja Hadgoﬁ% Q Q@ama p

tehniska 3ola Murska Sobota. A

l“ m LJUDSKA UNIVERZA LENDAVA M\éﬁtjlzzﬁ?“\fgg e ‘i T} ~
NEPI EGYETEM LENDVA GORNLA RADGONA

Operacijo »Informiranje in svetovanje ter ugotavijanje in vrednotenje neformalno pridoblienega znanja od 2016 do 2022+, delno financira Evropska unija iz eviopskega socialnega sklada ter Ministrsivo za izobrazevanie, znanost in port

in se izvaja v okviru Operativneg: 2za izvajanje ijske politike v abdobju 2014-2020, prednostna 0s:10. Znanje, spretnosti in vsezivijenjsko uéenje za bol3o zaposljivost; prednostne nalozbe: 10. 1. Krepitev
enake dostopnosti vse:uviysmskeua uéenja za vse starosine skupine v in priloz okolju, i jevanje znan| spretnosti in kompetenc delovne sile ter spodbujanje proZnih moZnost ulenja, vkljuéno prek
in validiranja : specifiéni cilf: 10. 1. 2. ) h za isanje neskladij med tjo in i trga dela,

Svetovanje ISIO 2017 BO izvajajo partnerji:

Ljudska univerza Murska Sobota (vodja konzorcija), Ljudska univerza Lendava, Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona

- LIUDSKA UNIVERZA LENDAVA _ JAVNI ZAVOD
NEPI EGYETEM LENDVA KNJIZNICA
GORNJA RADGONA
Dejavnost ISIO — informiranje in svetovanje v izobraZevanju odraslih je financirana iz sredstev Ministrstva za izobraZevanje, znanost in &port in sicer po Javnem razpisu za sofinanciranje

dejavnosti informiranja in svetovanja v izobraZevanju odraslih 2017. Projekt izvajajo partnerji: Ljudska univerza Murska Sobota (vodja konzorcija), Ljudska univerza Lendava in Javni zavod
Knjiznica Gornja Radgona.



"

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVAN)E,
ZNANOST IN SPORT

SVETOVALNO

SREDISCE -fviospsm UNILIA
VROPSKI

M RS KA SOCIAINI SKLAD

s s 0 T A NALOZBA V VAR PRIMODNDST

SVETOVANIJE

1. UVOD

Samoevalvacijsko poroéilo za leto 2017 smo pripravili skupno - tako za dejavnost sredisé 1SIO, kot tudi za
ESS dejavnost po razpisu informiranja in svetovanja ter ugotavijanja in vrednotenja neformalno
pridobljenega znanja - Svetovanje za zaposlene.

Obe dejavnosti se izvajata v okviru Svetovalnega sredis¢a Murska Sobota po modelu ISIO, ki ga je
vzpostavil Andragoski center Slovenije. V nadaljevanju bomo Svetovalno dejavnost ISIO (brezposelnim in
drugim ranljivim oziroma prednostnim cilinim skupinam) poimenovali na kratko ISIO’ in dejavnost
Svetovanja 2016 — 2022 zaposlenim po modelu ISIO — SVZAP?. Zato v poroéilo zajemamo podatke za obe
dejavnosti in pri vsaki tocki posebej prikazujemo a) ISIO in b) SVZAP doseganje/nedoseganje meril po
Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v Svetovalnih sredigéih za izobraZevanje odraslih®.

Oba projekta izvajamo skupaj s konzorcijskimi partneriji, ki so za vsak projekt posebej navedeni na prvi in
drugi strani samoevalvacijskega poroéila.

Svetovanje ISIO 2017 BO smo izvajali partnerji:

- Ljudska univerza Murska Sobota (vodja konzorcija),

- Ljudska univerza Lendava,

- Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona.

Projekt Svetovanje 2016 -2022 izvajajo partner;ji:

- Ljudska univerza Murska Sobota (vodja konzorcija),

- Ljudska univerza Lendava,

- Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona in

- Srednja poklicna in tehniSka Sola Murska Sobota (partner v mirovanju).

Na nivoju ISIO mreze je bil vzpostavijen Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredigéih
za izobraZevanje odraslih. V skladu s pogoji razpisa Svetovanje 2016 - 2022 in I1SIO BO 2017 in ISIO BO
2018 se samoevalvacija izvaja v dvoletnem ciklusu - 2017 - 2018.

Za leto 2017 smo Ze pripravili Skupno poroéilo o spremljanju pe modelu presojanja in razvijanja kakovosti v
svetovalnih sredis€ih za izobraZzevanje odraslih, ki ga bomo predstavili Strateskemu svetu 1SIO Murska
Sobota. Prav tako pa smo pripravili Naért dela Svetovalnega srediséa Murska Sobota in v toéki lll/1 tudi
nacrt za presojanje in razvijanje kakovosti. Oba dokumenta je Strate$ki svet potrdil.

V maju 2017 smo pripravili SAMOEVALVACIJSKI NACRT ISIO ZA LETO 2017 za Svetovalno
srediS¢e Murska Sobota, kjer smo se odloéili, da bomo samoevalvirali predvsem podroéje 4.
SVETOVALNI PROCES. Znotraj tega podroéja Zelimo v najvedji mozni meri zagotavijati standard, da
SVETOVALNO SREDISCE ZAGOTAVLJA SVETOVANCEM CELOSTEN SVETOVALNI PROCES, Ki JIM
JE V POMOC PRI

ODLOCANJU IN POTEKU IZOBRAZEVANJA IN UCENJA in znotraj tega KAZALNIKE 4.1.5. Trajanje
svetovalnega procesa in 4.1.6. Strukturiranost svetovalnega procesa.

! Dejavnost ISIO - informiranje in svetovanje v izobraZevanju odraslih je financirana iz sredstev Ministrstva za izobraZevanije,
znanost in Sport in sicer po Javnem razpisu za sofinanciranje dejavnosti informiranja in svetovanja v izobraZevanju odraslih
2017. Projekt izvajajo partnerji: Ljudska univerza Murska Sobota (vodja konzorcija), Ljudska univerza Lendava in Javni zavod
Knjiznica Gornja Radgona.

2 Projekt Svetovanje 2016 -2022 izvajajo partnerji: Ljudska univerza Murska Sobota (vodja kenzorcija), Ljudska univerza
Lendava, Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona in Srednja poklicna in tehniska Sola Murska Sobota. Operacijo »Informiranje
in svetovanje ter ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridoblienega znanja od 2016 do 2022«, delno financira Evropska
unija iz evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in Sport in se izvaja v okviru Operativnega
programa za izvajanje kohezijske politke v programskem obdobju 2014-2020, prednostna os:10. Znanje, spretnosti in
vseZivljenjsko ucenje za boljSo zaposljivost; prednostne nalozbe: 10. 1. Krepitev enake dostopnosti vsezivijenjskega uéenja za
vse starostne skupine v formalnem, neformalnem in priloZnostnem okolju, izpopolnjevanje znanj, spretnosti in kompetenc
delovne sile ter spodbujanje proznih moznosti uCenja, vkljuéno prek poklicnega usmerjanja in validiranja pridobljenih
kompetenc; specifiéni cili: 10. 1. 2. IzboljSanje kompetenc zaposlenih za zmanj$anje neskladij med usposobljenostjo in
potrebami trga dela.

3 Model presojanja in razvijanja kakovosti v Svetovalnih srediéih za izobrazevanje odraslih, ACS Ljubljana, T. MoZina,
S. Klemendi¢, Tanja V. Klenov&ek, J. Rupert, 2009
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Ob obdobnih porocilih smo na podlagi podatkov iz aplikacije SVZAP spremljali podatke povezane s
svetovalnim procesom. V novembru 2017 smo imeli v okviru svetovalne skupine tudi pregled in analizo
kazalnikov z navedenega podrogja (Stevilo obravnav, trajanje, vsebina svetovanja, zastopanje, kvaliteta
zapisov) in opravili prve razgovore za pripravo anketnega vpra3alnika za udelezence svetovanja. Odlocitev
za izbor standarda in kazalnikov je taka zaradi tega, ker partnerji v projektu izkusenj s samoevalvacijo ISIO
Se nimajo, imajo pa izkudnje s sistemom POKI. Nadalje pa je odlogitev za imenovani standard povezana s
samoevalvacijo izvedenega dela posameznega svetovalca. Samoevalvacija je konstanten del dela
svetovalne skupine z mentoriranjem Alojza Srake, svetovalca ISIO Murska Sobota. Spremljanje in
razvijanje kakovosti ter samoevalvacija se je izvajala pri pregledu podatkov in pisanju porogil, na sestankih
svetovalne skupine pod mentorstvom Alojza Srake in na sestankih obeh konzorcijev.

V mesecu decembru 2017 je bilo izvedeno izobrazevanje na temo kakovosti. Tej temi je bila namenjena
tudi posebna to¢ka dnevnega reda na sreéanju konzorcijskih partnerjev - 21. decembra 2017, kjer so bile
okvirno predstavijene in dogovorjene aktivnosti v zvezi s kakovostjo za leto 2018.

Za pripravo in izvedbo aktivnosti v zvezi s kakovostjo 2017 — 2018 smo imeli dve delovni sre¢anji
Svetovalne skupine svetovalcev v konzorciju ISIO in konzorciju SVZAP in sicer: Delovno sre¢anje
SVETOVALNE SKUPINE SVETOVALCEV (mentoriranje za kakovost), 31.1.2018 in delovno srecanje
SVETOVALNE SKUPINE SVETOVALCEV (mentoriranje za kakovost), 1.3.2018. Aktivnosti v zvezi s
kakovostjo pa so bile obravnavane tudi na sestanku konzorcija Svetovanje 2016 — 22, 29. 3. 2018.

Od februarja 2018 smo izvajali aktivnosti v zvezi z anketiranjem in pripravili Anketni vprasalnik — posebe;j
za ISIO in SVZAP. Za konzorcijske partnerje pa smo vprasalnik ustrezno modificirali in opremili z
ustreznimi oznakami. Pripravili smo tudi ustrezno radunalni$ko orodje za vnos podatkov. Anketne
vpra$alnike smo poslali vsem udelezencem svetovanja, ki so se osebno oglasili v sklopu ISIO ali SVZAP.
Anketne vprasalnike so posiljali vsi konzorcijski partnerji posebej, razen SPTS v projektu SVZAP, kjer je
njihovo partnerstvo zaéasno zamrznjeno.

Ker pa smo, kot eno izmed metod predvideli tudi anketiranje udeleZzencev svetovanja/strank, smo se pri
pripravi vpra$alnika naknadno odlodili tudi za preverjanje podro¢ja 8 REZULTATI, kjer smo preverjali
standard kakovosti 8.2, ki pravi: »Stranke svetovalnega srediS¢a so zadovoljne s kakovostjo
svetovalnih storitev in menijo, da so storitve pripomogle k resitvi njihovega problema.« Pri tem smo
se odlodili za KAZALNIK KAKOVOSTI 8.2.1 Zadovoljstvo strank, ki pravi: »Vsaj 75 odstotkov vprasanih
svetovancev je zadovoljnih s storitvami svetovalnega sredi$éa.«

Z evalvacijo kakovosti Zelimo dobiti celoviti pregled nad kakovostjo dela Svetovalnega sredi§¢a Murska
Sobota in ugotovljeno stanje primerjati s postavljenimi standardi in rezultati na podroéju kakovosti v
minulem letu in primerjavo med zadovoljstvom udelezencev po posameznem projektu in tudi morebitne
razlike po partnerjih, glede na to, da so se partnerji svetovalni dejavnosti prikljucili Sele v letu 2016 in 2017.

Poznavanje rezultatov in trendov ter ugotovitve o doseganju oziroma nedoseganju standardov in
kazalnikov nam bodo omogoéile, da bomo lahko uvajali potrebne izbolj§ave, odpravijali pomanijkljivosti in
na podlagi tega pripravili predloge izboljSav, dopolnil in sprememb in vse navedeno vkljugili
samoevalvacijski in akcijski nacrt kakovosti za tekoCe leto. Aktivhosti v zvezi s kakovostjo pa so Se
posebej pomembne zato, da se poenoti kakovost izvedenih svetovanj v obeh projektih in pri vseh
partnerjih in da se ob mentoriranju in konkretnih aktivhostih vedenje o Zze vzpostavljenem sistemi
kakovost v svetovanju za 10 nadgradi pri vseh svetovalcih v projektih.
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Samoevalvacijo kakovosti smo izvajali od decembig, 204 7 .pa ¥se do priprave porocila. Mentorska skupina
se je za potrebe samoevalvacije sestala &tirikrat ¢°3681 18f4£20d tega so bili vsaj tri formaine seje in veé
telefonskih in osebnih razgovorov. Prav tako pa je bilo na dveh sestankih konzorcijske skupine kot celote
obravana samoevalvacija. Ankertiranje je bilo izvedeno od 1. do vkljuéno 30. marca - razli¢cno po
partnerjih.

2. METODOLOGIJA SAMOEVALVACIJE, UPORABLJENE METODE

1. Anketiranje

Pri anketiranju smo za osnovno izhodiS¢e pri pripravi anketnega vpras8alnika uporabili samoevalvacijska
vpradanja in pri njih opredeliena merila. Vprasanja Stevilka 8 in 9, ki se nana$ajo na zadovoljstvo
udelezencev smo povzeli po izvedenih anketah v preteklosti — povzeto tudi po spletni zbirki vprasanj za
presojanje kakovosti, ki je avtorska lastnina ACS; poiskali vprasanja, ki se nana$ajo na predmet oziroma
vsebino anketiranja. Nadalje smo si pomagali tudi z vprasalniki, ki so bili izdelani v Svetovalnih sredisc¢ih
Maribor in Zagorje. lzdelali smo vprasalnik in ga ustrezno opremili glede na projekt ISIO in projekt SVZAP,
nadalie pa smo nagovor in vprasalnike priredili posameznemu partnerju v konzorciju. Pri sestavi
vprasalnika smo se drzali opredelitev iz samoevalvacijskega naérta za leto 2017, kjer smo opredelili, kaj
bomo evalvirali in s katerimi metodami. Naknadno pa smo uvrstili $e vprasanja iz podrogja 8, o
zadovoljstvu udelezencev oziroma strank v svetovanju.

1.1 Stevilo poslanih in vrnjenih anketnih vprasalnikov
a) Projekt ISIO brezposelni in druge ciljne skupine

Stevilo storitev Stevilo poslanih anket Stevilo vrnjenih anket Dele? % vrnjenih anket
2017
vse osebne Moski Zenske Skupaj Moski zenske Skupaj Moski Zenske Skupaj
LU M. Sobota 369 214 41 83 124 8 29 37 19,5 34,9 29,8
LU Lendava 383 268 85 180 265 26 38 64 30,5 211 241
UZK G. Radgona 192 103 28 142 170 5 12 17 17,8 8,4 10.0
Konzorcij 944 585 154 405 559 39 79 118 25,3 19,5 21,1

V anketiranje smo vkljucili naslednje subjekte: Za razposiljanje anket udelezencem svetovanja v
projektu SVZAP smo uporabili adremo* vseh prvié obravnavanih svetovancev, ki so bili letu obdobju 2017
vkljuéeni v svetovanje. Prvotni dogovor je bil, da v projekiu ISO posliemo vpraSalnike samo tistim
udelezencem, s katerimi smo prvi pogovor opravili osebno in to v celotnem letu 2017. Nadalje je bil
dogovor, da posamezni partner iz anketiranja izloéi tiste udelezence, ki so e v procesu formalnega ali
neformalnega izobrazevanja v organizaciji v kateri so opravili svetovalni pogovor. Za LU MS to pomeni, da
smo izlogili vse udelezence, ki so vkljudeni v PUM, OSO, udeleZence iz U3 in druga usposabljanja,
vkljuéno z dalj ¢asa trajajoéimi motivacijskimi delavnicami. Ta dogovor ni bil v celoti upostevan na LU
Lendava in v JZKGR, kjer so bili anketni vpraSalniki poslani vsem. Na nivoju konzorcija je bilo vrnjenih
21,1% anket od tega belezimo najvedji delez vrnjenih anket pri LU MS - 29,8%, pri LU Lendava je ta delez
24,1%in pri JZKGR 10.0%.

b) Projekt SVZAP, zaposleni

NALOZBA V VASO PRIHCDNDST

Stevilo storitev  [Stevilo poslanih anket Stevilo vrnjenih anket Delez % vrnjenih anket
po17 P01716  Moski Benske  PBkupaj Moski Benske  Bkupaj Mo3ki benske  [Skupaj
LU M. Sobota 143 190 86 97 183 30 41 71 34,8 42,2 38.8
LU Lendava 61 170 20 32 52 8 14 22 40,0 43,7 42,3
UZK G. Radgona 64 i 21 54 75 6 15 21 28,5 27,7 28,0
SPTS 18 30 Partnerstvo zamrznjeno, v anketiranju niso sodelovali
Konzorcij 287 373 e e 70 | 114 | 346 | 382 | 367

4 Aplikacija SDSS, ACS Ljubljana
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obravnavanih svetovancev, ki so v letu obdobju 207 bili #Adjticeni v svetovanje®. Prvotni dogovor je bil, da
v projektu ISO posljemo vprasalnike samo tistim udeleZzencem, s katerimi smo prvi pogovor opravili osebno
in to v celotnem letu 2017. Pri LUMS in JZKGR pa so v praksi poslali vprasalnike vecini vkljuenih v 2016
in 2017. Delez vrnjenih anket je bil v povpre¢ju 36,7% od tega v LUMS 38,8%, LU Lendava 42,3% in
JZKGR 28,0%.
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Ugotavljamo, da smo v projektu ISIO dobili vrnjeno 21% poslanih anket in v projektu SVZAP 36,7%.
Razlika je delno pricakovana zaradi narave projektov in moznosti direkinega vkljucevanja v
udeleZzencem Zelene in ciljne programe v projektu SVZAP - vkljuéevanje v projekt Kompetence. Pri
brezposelnih in drugih ciljnih skupinah pa je pot do cilja in vkljuéitve tezja in z ve€ ovirami

2. Vodeni intervju/razgovor s svetovalci iz mentorske skupine ISIO/SVZAP Murska Sobota in
skupna analiza zapisov po partnerjih in projektih in primerjava z rezultati ISIO in SVZAP za vsa
svetovalna sredi$éa in oba projekta® in 7

2.1. Postavili smo si samoevalvacijsko vprasanje 4.1.5: »Ali daljSe in ponovne obravnave prispevajo k
bolj kvalitetni resitvi svetovalnega problema?« Pri tem nas je zanimalo $tevilo obravnav, Stevilo ponovnih
obravnav in njihovo trajanje, kakovost zapisov in primerjava podatkov po partnerjih in analiza obeh aplikacij
glede na trajanje, uporabo svetovalnih pripomockov, vrednotenje na neformalni nacin pridobljenih znanj,
vkljuGevaniju ranljivih skupin

2.2. Analiza obeh aplikacij

Postavili smo si samoevalvacijsko vprasanje 4.1.5: »Kak$na je razlika med storitvami ISIO in ESS
svetovanjem glede na trajanje, S&tevilo obravnav, uporabo svetovalnih pripomockov in ugotavijanje in
vrednotenje neformalno pridobljenih znanj.

Dodatno pa smo si postavili vpraganje v zvezi z zapisi in delom z ranljivimi skupinami in

3. SKUPNE UGOTOVITVE IN ZAKLJUCKI SAMOEVALVACIJE

3.1 SKUPNE UGOTOVITVE GLEDE NA DEMOGRAFSKE ZNACILNOSTI UDELEZENCEV
ANKETIORANJA

- Glede na spol: v konzorciju ISIO M. Sobota belezimo 32,5% moskih (SLO 32) in 67,5 Zensk
(SLO 67,3), v konzorciju SVZAP pa 46,3 % moskih (SLO 40) in 53,7 % Zensk (SLO 60). V
prvem projektu dosegamo enake deleze kot v SLO, v drugem pa dosegamo vedji delez
moskih.

- Glede na starost: v projektu ISIO belezimo povpreéno vi§je starosti udelezencev, kot so
podatki za SLO in delno je podobno tudi v projektu SVZAP. Gre za vse udeleZence — po
aplikaciji

- Ugotavljamo, da po odgovorih anketirancev glede na status belezimo v projektu ISIO vegji
deleZ zaposlenih in brezposelnih, ter manjsi delez dolgotrajno brezposelnih in dijakov, kot je
povpredje v SLO, v projektu SVZAP so delezi podobni. Povpreje v SLO velja za vse vpisane
v aplikacijah.

- Glede na raven izobrazbe: v projektu ISIO belezimo vi§je deleZze manj izobraZenih kot v
SLO, kar je po vsej verjetnosti rezultat niZje stopnje izobrazbe v regiji kot celoti. Podobno je
tudi v projektu SVZAP s to razliko, da belezimo visji delez udelezencev z vi§jo izobrazbo kot

5 Aplikacija SVZAP, ACS Ljubljana
6 Pregled podatkov iz spremljanja dejavnosti sredis¢ 1SIO, mag. Andreja Dobrovoljc, ACS, dec. 2017 (aplikacija SDSS in SVZAP)
7 Pregled podatkov iz spremljanja dejavnosti sredi& 1S10, mag. Andreja Dobrovoljc, ACS, marec. 2017 (aplikacija SDSS in SVZAP
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je povprecje v SLO.

3.2. SKUPNE UGOTOVITVE IN REZULTATI O ZADOVOLJSTVU UDELEZENCEV

ANKETIRANJA

Ugotavljamo, da je ve¢ kot 80 % udeleZencev anketiranja v obeh projektih odgoveorilo,
da so zadovoljni s svetovalnim pogovorom.

Ugotavljamo, da je ve¢ kot 90 % udeleZencev anketiranja v obeh projektih odgovorilo,
da so zadovoljni oziroma zelo zadovoljni z odnosom, svetovalca do svetovancev.
Ugotavljamo, da je ve¢ kot 90 % udeleZencev anketiranja v obeh projektih odgovorilo,
da so zadovoljni oziroma zelo zadovoljni z dolZino pogovora oziroma Casom
svetovanja.

Ugotavljamo, da je ve¢ kot 90 % udeleZencev anketiranja v obeh projektih odgovorilo,
da so zadovoljni oziroma zelo zadovoljni s pridobljenimi informacijami in nasveti.
-Ugotavljamo, da je ve¢ kot 85 % udeleZencev anketiranja v obeh projektih
odgovorilo, da so zadovoljni oziroma zelo zadovoljni s predlaganimi resitvami.
Ugotavljamo, da je ve¢ kot 90 % udeleZzencev anketiranja v obeh projektih odgovorilo,
da so zadovoljni oziroma zelo zadovoljni s po€utjem med pogovorom

Ugotavljamo, da je ve¢ kot 85 % udeleZzencev anketiranja v obeh projektih odgovorilo,
da se strinjajo s trditvijo, da so bile pridobliene informacije natan¢ne, da je bila
koli¢ina informacij ustrezna in razumljiva.

Ugotavljamo, da je po odgovorih anketirancev v projektu SVZAP vedji delez
vedkratnih obravnav kot v projektu ISIO, $e posebej to velja za JZKGR, kjer so
odgovorili samo udeleZenci, ki so bili na razgovoru enkrat.

Ugotavljamo, da je po odgovorih udeleZzencev anketiranja v projektu SVZAP ved;i
delez osebnih obravnav kot veékratnih obravnav kot v projektu ISIO.

Ugotavljamo, da so udelezenci anketiranja v obeh projektih v ve¢ kot 90% odgovarjali
da je svetovalec/ka, namenil/a dovolj éasa za vas - za razgovor in iskanje najboljsih
resitev.

Ugotavliamo, da so anketiranci v projektu SVZAP v veljem delezu (82,3%
Yodgovarjali, da je svetovalni pogovor pomagal pri reSevanju va$ega primera oziroma
uresniditvi izobraZevalnih, ciljev, potreb ali naértov in da v celoti dosegamo standard,
da vsaj 50 % udelezencem pomagamo pri reSitvi njihovega problema. To je
pricakovano, 8e posebej za udelezence SVZAP, saj imamo moznost direktne
vkljuéitve v programe in financiranje le teh.

Ugotavljamo, da so anketiranci v obeh projektih v visokem deleZu odgovarjali, da smo
jih povpragali tudi po predhodnih znanjih in delovnih izkusnjah, ki so z vidika 10 zelo
pomembna.

Ugotavljamo, da so anketiranci v obeh projektih v visokem delezu odgovarjali, da so
jim bile predstavljene mozZnost preverjanja, ugotavljanje in vrednotenja predhodno
pridobljenih znanj za potrebe izobraZevanja, zaposlovanja ali NPK. To je pomembno
zaradi morebitnih nadaljnjih vkljuéevanj v 10.

3.3. SKUPNE UGOTOVITVE ANALIZE APLIKACIJ ISIO IN SVAZAP in

PRIMERJAVA ISIO SLO

Ugotavljamo, da v konzorciju belezimo vedji delez daljsih obravnav kot je povprecje v SLO
pri obeh projektih.

Ugotavljamo, da v konzorciju uporabljamo v povpre¢ju, v obeh projektih ve¢ individualnega
izobraZevalnega naérta, kot je v povpre§ju v SLO in da druge svetovalne pripomocke
uporabljamo v povpreju manj kot drugi konzorciji v SLO. BeleZimo vegji delez dalj$ih
obravnav kot je povpregje v SLO pri obeh projektih. Predpostavljamo, da je to rezultat
zaGetnega sodelovanja dveh novih partnerjev, ki $e vseh svetovalnih pripomockov nista uspela
osvojiti, oziroma za njih nista dovolj usposobljena
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- Ugotavljamo, da smo v konzorciju v projektu ISIO vkljucevali manjsi deleZ ranljivih skupin,
kot je v popre&ju v ISIO SLO. Se posebej pri migrantih, starejsih in zapornikih. Veg&ji delez pa
smo vkljuéevali pri skupini drugo (ve¢ ranljivosti povezanih npr.: Rom in osipnik), Romih in
starejiih brezposelnih. Zal v tej aplikaciji ne moremo beleziti predstavnikov madzarske
manjsine. Razlike so delno objektivno pogojene — manj migrantov, zapornikov, delno pa tudi
rezultat ne dovolj natanénih zapisov

- Ugotavljamo, da smo v konzorciju v projektu SVZAP vkljucevali manji delez ranljivih
skupin, kot je v popre&ju v SLO. Predpostavljamo, da je bil dejanski deleZ vsaj pri madZarski
manj$ini, delovnih invalidih in Romih veéji.

- Ugotavljamo, da na nivoju konzorcija izvajamo manjsi deleZz ugotavljanja in vrednotenja
neformalnih znanj v projektu ISIO (0,7%), kot je povprecje v SLO, kjer je 1,1%.

4. ZAKLJUCEK

Svetovalno sredi$¢e Murska Sobota je v letu 2017 drugo leto delovalo na podlagi financiranja iz dveh
razliénih virov — MIZS in ESS + MIZS in v konzorcijski obliki. Ugotavijamo, da smo v preteklem letu uspeli
konsolidirati svetovalno skupino in poveéati dostopnost izobrazevanja vsem prednostnim skupinam in da
smo ustrezno zastavili in naértovali tudi podro¢je spremljanja in razvijanja kakovosti svetovalnih storitev.
Ugotovitve iz samoevalvacije pa bodo dobra podlaga za akcijski naért nacrt za razvoj kakovosti za leto
2018.

Alojz Sraka Dejan Dravec

Vodja Svetovalnega sredis¢a M. Sobo
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