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1 UVOD

Na Andragoskem centru Slovenije v letu 2012 prvic pilotno izpeljujemo
ekspertno zunanjo evalvacijo v izobraZevalnih organizacijah za odrasle.
Ekspertne zunanje evalvacije bodo dopolnile procese notranjega presojanja kakovosti
(samoevalvacije) v izobrazevalnih organizacijah. Na ta nacin izobrazevalne
organizacije pridobijo zunanjo informacijo o kakovosti dela na izbranih
podrocjih, vkljuéno s priporoCili za nadaljnji razvoj.

Predmet ekspertne zunanje evalvacije sta dve vsebinski podrocji, pri cemer je eno
podroCje stalno — presoja se notranji sistem kakovosti, ki ga izobrazevalna
organizacija uporablja, drugo pa se spreminja. V letu 2012 je drugo podrocje presoje
zajelo strokovno podporo, ki jo izobrazevalna organizacija nudi odraslim
udelezencem pri njihovem izobrazevanju.

Pri izpeljavi v letu 2012 sodelujeta dve izobraZzevalni organizaciji, Sest ekspertnih
zunanjih evalvatoric in sodelavke AndragoSkega centra Slovenije. Vkljuceni
organizaciji sta bili izbrani na javnem povabilu, ki ga je Andragoski center Slovenije
objavil marca 2012. VaSe sodelovanje v projektu je prostovoljno.

Ljudska univerza Murska Sobota je pripravila samooceno izobrazevalne
organizacije, ki jo je skupina ekspertnih zunanjih evalvatoric pregledala in nato
pripravila vprasanja za razgovore na obisku organizacije. V skupini ekspertnih
zunanjih evalvatoric so sodelovale tri evalvatorice, ki delujejo v praksi izobrazevanja
odraslih in dve ekspertinji z Andragoskega centra Slovenije.

Na podlagi pregledane samoocene in obiska v izobraZevalni organizaciji je skupina
ekspertnih zunanjih evalvatoric pripravila porocilo o ekspertni zunanji evalvaciji,
ki je pred vami. V poroCilu so zajete ugotovitve, kje so vase mocne tocke pri
obravnavanih dveh podrogjih in je zato pomembno, da te Se krepite, zajeta pa so
tudi priporocila in predlogi za nadaljnji razvoj kakovosti na podrocjih, ki so bila
predmet ekspertne zunanje presoje.

Zahvaljujemo se vam za dobro organizacijo obiska vaSe organizacije in aktivho
sodelovanje v vseh fazah izpeljave ekspertne zunanje evalvacije. Za nas, ekspertne
zunanje evalvatorice, je bila izkusnja zelo dragocena. Upamo, da bodo tudi vam
ugotovitve in priporocila, ki smo jih pripravile, koristile pri nadaljnjem razvoju
kakovosti vase organizacije!

Skupina ekspertnih zunanjih evalvatoric
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2 METODOLOGIJA

2.1 METODA EKSPERTNE ZUNANJE EVALVACIJE

Ekspertne zunanje evalvacije so namenjene ekspertnemu zunanjemu presojanju
kakovosti izobraZevanja odraslih v izobraZevalnih organizacijah na izbranih podrodjih
kakovosti. Z njimi Zelimo nadgraditi notranje sisteme kakovosti. Pri tem je
pomembno, da ekspertni evalvatorji prihajajo »od zunaj« in so s teoreticnega ali s
prakticnega vidika kompetentni na podrocjih izobrazevanja odraslih, ki so predmet
zunanje evalvacije. V skupini evalvatorjev je obi¢ajno tudi strokovnjak za
kakovost in evalvacijo.

Ekspertno zunanjo evalvacijo na Ljudski univerzi Murska Sobota je izvedla skupina
ekspertnih zunanjih evalvatoric, vsaka je imela v skupini svojo vlogo.

Ime in priimek ' Vloga

Dr. Tanja Mozina koordinatorica ekspertne zunanje
evalvacije

Nada Klucar strokovnjakinja - praktik

Inga Krusic Lamut strokovnjakinja - praktik

Mag. Jasna Krzin Stepisnik strokovnjakinja - praktik

Jasmina Oresnik Cunja strokovnjakinja — Clanica projektne
skupine na ACS

2.2 PODROCJI EKSPERTNE ZUNANJE EVALVACIJE

Predmet ekspertne zunanje evalvacije na Ljudski univerzi Murska Sobota sta bili dve
podrodji:

e notranji sistem presojanja in razvijanja kakovosti,

e podpora udelezencem pri izobraZevanju.

Vsako podrocje je natancneje opredeljeno s podrobnejSimi kazalniki in merili
kakovosti. Spodnja preglednica prikazuje podrocji in kazalnike.

NOTRANJI SISTEM PRESOJANJA IN RAZVIJANJA KAKOVOSTI

VSEBINSKI SKLOPI ' KAZALNIK

UMESCENOST NOTRANJEGA | Umescenost notranjih procesov kakovosti v temeljne

SISTEMA KAKOVOSTI V strateSke dokumente

DEJAVNOST Zapisan notranji sistem kakovosti (Listina o kakovosti)

IZOBRAZEVALNE Obravnava vprasanj kakovosti na andragoskih zborih

ORGANIZACIJE Skupina/komisija za kakovost/ svetovalec za kakovost
Vizija, poslanstvo in vrednote izobraZevalne organizacije

OPREDELJEVANIE Izjava o kakovosti (opredeljeni standardi kakovosti)

KAKOVOSTI Sodelovanje zaposlenih in zunanjih sodelavcev pri
opredeljevanju kakovosti
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VSEBINSKI SKLOPI ‘ KAZALNIK

Nacrtnost in sistematinost pri presojanju kakovosti
Vklju€enost razli¢nih vidikov delovanja izobrazevalne
organizacije v presojo kakovosti

Vkljucenost razli¢nih interesnih skupin v presojanje
kakovosti

Uporaba razlicnih metod pri izpeljavi presojanja
kakovosti

Samoevalvacijsko porocilo/porocilo o kakovosti
Nacrtnost in sistematicnost pri nacrtovanju razvojnih
ukrepov

Sprotno spremljanje vpeljevanja izboljSav
Ucinkovitost vpeljevanja izboljSav kakovosti

PRESOJANIJE KAKOVOSTI

RAZVIJANJE KAKOVOSTI

PODPORA UDELEZENCEM PRI IZOBRAZEVANJU

VSEBINSKI SKLOPI \ KAZALNIK
Raznovrstnost razlicnih oblik podpore udelezencem

Informiranje in svetovanije

Uc¢na pomoc

Tutorstvo/ mentorstvo

Podpora pri samostojnem ucenju

PODPORA UI?ELEiENCEM
PRI IZOBRAZEVANJU

2.3 POSTOPEK EKSPERTNE ZUNANJE EVALVACIJE
Postopek ekspertne zunanje evalvacije je potekal po naslednjih korakih:

> Priprava samoocene, namenjene dokazovanju doseganja opredeljenih
meril kakovosti. Ljudska univerza Murska Sobota je poleti 2012 pripravila
samooceno, Vv kateri je opisala in z dokazili podkrepila doseganje postavljenih
meril kakovosti na podrocjih, ki so predmet ekspertne zunanje evalvacije. Porocilo
s prilogami je shranjeno v arhivu ACS.

> Pregled in ovrednotenje samoocene. Skupina ekspertnih zunanjih evalvatoric
je pregledala samooceno in priloge Ljudske univerze Murska Sobota ter pripravila
prvo ovrednotenje doseganja meril. Postopek ovrednotenja je potekal dvofazno —
najprej je vsaka ekspertna zunanja evalvatorica samostojno pripravila oceno, v
drugi fazi smo ocene med seboj uskladile.

Rezultat tega postopka je dokument Ovrednotenje samoocene
izobrazevalne organizacije. V tem dokumentu je skupna ocena ekspertnih
zunanjih evalvatoric, ali izobrazevalna organizacija dosega merila pri indikatorjih,
ki so bili predmet ekspertne zunanje evalvacije.

Ob pripravi ovrednotenja samoocene je skupina ekspertnih zunanjih evalvatoric
pripravila tudi prvo vsebinsko kvalitativno oceno kakovosti izobraZevalne
organizacije na izbranih podrocjih. To oceno je pripravila tako, da je ugotavljala,
katere so dobre resSitve ali procesi, ki jih izpeljujete na ljudski univerzi, ugotavljale
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smo morebitne Sibke tocke in katera priporocila bi bilo na podlagi teh ugotovitev
mogoce dati.

Hkrati ta dokument vsebuje pregled predstavnikov interesnih skupin, s katerimi
smo se ekspertne zunanje evalvatorice Zelele pogovoriti na obisku izobrazevalne
organizacije in vprasanja, ki smo jih v zvezi z doloCenim merilom Zelele postaviti
tem osebam. Zunanje ekspertne evalvatorice smo tako predlagale, da bi se na
obisku pogovorile:

z direktorico Ljudske univerze Murska Sobota,

z notranjimi ¢lani in eno zunanjo ¢lanico skupine za kakovost,

z dvema organizatorjema izobraZevanja, svetovalcem v svetovalnem srediscu
ISIO in mentorjem v srediSCu za samostojno ucenije,

s Stirimi ucitelji po izbiri ljudske univerze,

s tremi udelezenci programov ljudske univerze po izbiri ljudske univerze.

VvV VVvVYy

Na podlagi nacrta smo pripravile:

» vprasalnik za pogovor z direktorico Ljudske univerze Murska Sobota (Priloga
1),

» vprasalnik za pogovor z notranjimi clani in eno zunanjo Clanico skupine za
kakovost (Priloga 2),

» vprasalnik za pogovor z dvema organizatorjema izobrazevanja, vodjo
svetovalnega sredisca ISIO in mentorjem v srediS¢u za samostojno ucenje
(Priloga 3),

» vpraSalnik za pogovor s stirimi ucitelji po izbiri ljudske univerze (Priloga 4),

» vprasalnik za pogovor s tremi udelezenci programov ljudske univerze po izbiri
ljudske univerze (Priloga 5),

» cek listo za ogled na licu mesta (Priloga 6).

Priprava in izpeljava obiska ekspertnih zunanjih evalvatoric v
izobrazevalni organizaciji. Koordinatorica skupine ekspertnih zunanjih
evalvatoric je v sodelovanju z vasim koordinatorjem, gospodom Dravcem,
pripravila predlog poteka obiska v sklopu ekspertne zunanje evalvacije. V ta
namen je koordinatorica v dogovoru z ostalimi ekspertnimi zunanjimi
evalvatoricami pripravila predlog poteka obiska in ga v pismu (Priloga 7)
posredovala g. Dravcu s prosnjo, da skupaj z drugimi sodelujocimi iz Ljudske
univerze Murska Sobota presodite, ali je tako zamisljen potek obiska mogoce
izpeljati. Kmalu po prejemu pisma ste nam odgovorili, da vam zamisljeni potek
obiska ustreza, posredovali pa ste nam Se podatke o sodelujocih uciteljih in
udelezencih.

Obisk je potekal v glavnem po nacrtu, vecjih ¢asovnih odstopanj ni bilo, kar
pomeni, da je bila koordinacija tako s strani ekspertnih zunanjih evalvatoric kot
Ljudske univerze Murska Sobota dobra. Tudi vsebinsko je delo potekalo po
nacrtu.
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> Priprava porocila o ekspertni zunanji evalvaciji. Na podlagi pregleda
samoocene in opravljenih pogovorov na Ljudski univerzi Murska Sobota je
skupina ekspertnih zunanjih evalvatoric opravila kon¢no ovrednotenje doseganja
opredeljenih meril kakovosti, ki jih je zajela v kon¢no porocilo o ekspertni zunaniji
evalvaciji. Skupina je vkljucila tudi predloge za izboljSave in razvoj kakovosti.
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2.4 IZPELJAVA EKSPERTNE ZUNANJE EVALVACIJE

Na Ljudski univerzi Murska Sobota je bila ekspertna zunanja evalvacija izvedena 25.

10. 2012.
Urnik obiska
10.00 - 10.30 | 30 priprave ekspertnih vse ekspertne
minut zunanjih evalvatoric zunanje evalvatorice
na izvedbo
pogovorov
10.30 — 10.45 | 15 uvodni pogovor z Alenka Kucan, vse ekspertne
minut vsemi, ki bodo direktorica, zunanje evalvatorice
sodelovali pri Dejan Dravec,
pogovorih ¢lan skupine za
kakovost,
Ludvika Gjerek,
Clanica skupine za
kakovost,
Alojz Sraka,
vodja svetovalnega
sredisca ISIO,
drugi intervjuvanci
10.45 — 1145 | 60 pogovor z direktorico | Alenka Kucan, Nada Klucar,
minut direktorica Jasna Krzin
Stepisnik
pogovor z notranjimi | Ludvika Gjerek, Tanja Mozina
¢lani in zunanjo ¢lanica skupine za Inga Krusi¢ Lamut
¢lanico skupine za kakovost, Jasmina Oresnik
kakovost Dejan Dravec, Cunja
¢lan skupine za
kakovost
Marta Ferencak,
zunanija Clanica
skupine za kakovost
11.45 - 12.00 15 pogovor evalvatoric vse ekspertne
minut in odmor zunanje evalvatorice
12.00 — 13.30 90 pogovor z dvema Darja Dravec, Jasna KrZin Stepisnik
minut organizatorjema organizatorica Tanja Mozina

izobrazevanja
svetovalcem ISIO
mentorjem v SSU

izobrazevanja
Mateja Rajh,
organizatorica
izobrazevanja,
Alojz Sraka,

vodja svetovalnega
sredisca ISIO,

Mitja Peterka,
mentor v srediS¢u za
samostojno ucenje
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Z LJUDSKE
UNIVERZE

MURSKA SOBOTA
SODELUJEJO

SODELUJOCE
EKSPERTNE
ZUNANJE
EVALVATORICE

Inga Krusi¢ Lamut,
Nada Klucar,
Jasmina Oresnik
Cunja

vse ekspertne
zunanje evalvatorice

Nada Klucar,

Jasna Krzin Stepisnik,
Jasmina Oresnik
Cunija

Inga Krusi¢ Lamut,
Tanja Mozina

vse ekspertne
zunanje evalvatorice

12.00 - 13.30 pogovor s Stirimi Bojan Hrascanec,
minut ucitelji neformalno
izobrazevanje
Jasmina Drolc,
formalno
izobrazevanje
Branka Toplak,
neformalno
izobrazevanje
Tadeja Pucko,
formalno
izobrazevanje
13.30 - 14.30 60 pogovor evalvatoric
minut in odmor za kosilo
14.35-15.30 60 pogovor s tremi Iris Botjak,
minut udelezenci Graciela Omerovi¢,
Vesna Pavel
ogled na licu mesta Dejan Dravec,
¢lan skupine za
kakovost
15.30 - 16.15 45 priprava prve
minut povratne informacije
16.15 - 17.00 45 prva povratna Alenka Kucan,
minut informacija in direktorica,

pogovor o izpeljanem
obisku ekspertnih
zunanjih evalvatoric

Dejan Dravec,
¢lan skupine za
kakovost,

Ludvika Gjerek,
¢lanica skupine za
kakovost,

Alojz Sraka,
vodja svetovalnega
sredisca ISIO,

drugi intervjuvanci

vse ekspertne
zunanje evalvatorice

Stran 10 od 42



3 UGOTOVITVE IN PREDLOGI

Ugotovitve in predlogi, zajeti v poroCilu o ekspertni zunanji evalvaciji, so rezultat
pregleda samoocene in prilog Ljudske univerze Murska Sobota, pogovorov z
razlicnimi subjekti na obisku organizacije in strokovne presoje ekspertnih zunanjih
evalvatoric. Do navedenih ugotovitev smo ekspertne zunanje evalvatorice prisle s
konsenzom in izrazajo mnenje celotne skupine ekspertnih zunanjih evalvatoric.

3.1 NOTRANJI SISTEM KAKOVOSTI

3.1.1 Umescenost notranjega sistema kakovosti v dejavnost izobrazevalne
organizacije

V tem sklopu smo presojale, na kakSen nacin na Ljudski univerzi Murska Sobota
umescate notranji sistem kakovosti v dejavnost izobrazevalne organizacije. Zanimalo
nas je, ali so ti procesi umesceni v temeljne strateSke dokumente organizacije in ali o
tem razpravljate na andragoskih zborih. Presojale smo, ali zagotavljate kadre, ki
izpeljujejo obravnavane procese, kako skrbite za njihovo usposobljenost in kakSno
podporo (finan¢no in drugo) dajete delovanju notranjega sistema kakovosti.

Prvi del ocene, ki jo dajemo na podlagi opravljene ekspertne zunanje evalvacije, se
nanasa na to, ali na tem podrocju dosegate opredeljena merila pri kazalnikih, ki smo
jih vrednotili.

V okviru tega sklopa je nasa ocena doseganja meril pri posameznih kazalnikih
naslednja:

KAZALNIK MERILO DOSEGANJE MERILA
DA DELNO NE
Umescenost notranjih | Izobrazevalna organizacija ima v svojih v
procesov kakovosti v letnih delovnih nacrtih poglavje o
temeljne strateske kakovosti.
dokumente IzobraZevalna organizacija ima v svojih v
letnih porocilih poglavje o kakovosti.
Zapisan notranji Izobrazevalna organizacija ima listino o v
sistem kakovosti kakovosti ali drug primerljiv dokument, v
(Listina o kakovosti) katerem je opisan notranji sistem
kakovosti, ki ga uporablja.
Listina o kakovosti oz. drug primerljiv v

dokument, v katerem je opisan sistem
kakovosti, je objavljen na spletni strani
0z. v drugih virih javnega obvescanja.

Obravnava vprasanj Zaposleni vsaj enkrat na leto na v
kakovosti na andragoskem zboru razpravljajo o

andragoskih zborih kakovosti izobrazevanja odraslih.
Skupina/komisija za Izobrazevalna organizacija ima v

kakovost/svetovalec skupino/komisijo za kakovost.

za kakovost Izobrazevalna organizacija ima v

usposobljenega svetovalca za kakovost.
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V nadaljevanju vam natancneje predstavljamo ugotovljene dobre in Sibke tocke v
tem sklopu ter navajamo predloge za izboljSave:

UGOTOVITVE IN PREDLOGI ZA SKLOP 1

UGOTOVLIENE DOBRE TOCKE

Na podlagi opravljene presoje lahko ugotovimo, da imate v izobrazevalni organizaciji Ze dobro
vzpostavljen notranji sistem kakovosti, ki ne ostaja vec zgolj na ravni projekta, pac
pa postaja integriran del temeljne dejavnosti izobraZevalne organizacije. V
postopnem razvoju tega sistema kakovosti ste namreC vzpostavili kljuéne strateske dejavnike,
ki postavljajo skrb za kakovost med temeljne strateSke cilje razvoja organizacije ter
infrastrukturo, ki daje zasnovo za izpeljavo procesov samoevalvacije in nacrtnega razvoja
kakovosti. Med ugotovljenimi dobrimi to¢kami s tem povezanimi, izpostavljamo naslednje:

> V svojih letnih delovnih nacrtih imate poglavje o kakovosti. V poglavju so
navedene naloge, ki jih bo izvajala komisija za kakovost v tekocem letu, vklju¢no z
operativnimi roki.

> V programu dela in finanénem nacrtu za leto 2012 so navedeni Stirje dolgorocni cilji
Ljudske univerze Murska Sobota. Med njimi je kot Cetrti dolgorocni cilj naveden tudi
cilj »razvijanje in uveljavljanje pristopov h kakovosti organizacije in storitev.« To
kaze, da je skrb za kakovost vkljucena med kljucne strateske cilje
izobraZevalne organizacije.

» Skrb za kakovost z opisom notranjega sistema kakovosti je celovito predstavljena v
Listini o kakovosti. Iz dokumentacije je razvidno, da je listino kakovosti Ljudske
univerze Murska Sobota uradno sprejel tudi Svet zavoda. Listina o kakovosti je
odli¢no izhodiSce in vodilo za presojanje in razvijanje kakovosti. Je javno dosegljiva
v obliki tiskane broSure in na spletni strani. Posebej ima Listino o kakovosti
oblikovano tudi Svetovalno sredisce ISIO.

> Izobrazevalna organizacija obravnava vprasanja kakovosti na andragoskih
zborih. Sodelavci lahko predstavijo svoj pogled na kakovost dela ljudske univerze
in imajo priloznost podati svoj predlog k skupnim prizadevanjem za zagotavljanje
kakovosti.

> Oblikovano imate komisijo za kakovost. Komisija je bila prvi¢ imenovana leta
2003. Med leti se je sestava skupine spreminjala, nekaj ¢lanov pa je ostalo istih. To
zagotavlja kontinuiteto dela. V zadnjem obdobju sta bili v skupino za kakovost
imenovani tudi dve novi Clanici, predstavnici zunanjih partnerjev.

> V izobrazevalni organizaciji imate usposobljenega svetovalca za kakovost.

Ocenjujemo, da so notranji procesi sistema kakovosti dobro umesceni v
strateske dokumente organizacije.
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UGOTOVLIENE SIBKE TOCKE

IzhajajoC iz ugotovitve, da ste v izobraZevalni organizaciji Ze dosegli raven, ko lahko
reemo, da imate vzpostavljen notranji sistem kakovosti, ki ga lahko pregledno tudi
pokazete in udejanjate, pa lahko hkrati ugotovimo, da bi bilo potrebno sedaj, ko je
vzpostavljena infrastruktura, notranji sistem kakovosti poglobljeno razviti tudi
vsebinsko ter vanj bolj aktivho vkljuciti zaposlene, zunanje sodelavce,
udelezence izobrazevanja in predstavnike drugih pomembnih interesnih skupin.
Da ta tocka Se ni povsem doseZena argumentiramo z naslednjimi ugotovitvami:

> Na andragoskih zborih sicer potekajo razprave o vprasanjih kakovosti, vendar se
zdi, kot da gre bolj za predstavitve dolocenih tematik kakovosti, ne pa tudi zares za
sprozanje razprave o tovrstnih vprasanjih, zato bi bilo smiselno tovrstne razprave v
prihodnje okrepiti.

> Organizacija dela skupine za kakovosti ni dorec¢ena. Delo in odgovornosti med clani
skupine za kakovost niso jasno in enakovredno porazdeljene. Sestajanje komisije
za kakovost ni sistemati¢no, skupina nima preglednega letnega nacrta dela. Delo
komisije za kakovost je nesistemati¢no dokumentirano.

> V pogovorih z zaposlenimi smo zasledili, da so veckrat omenili »listino kakovosti,
ko pa so razlozili, kaj to je, je bilo razumeti, da govorijo o zapisu temeljnega
poslanstva, vizije in vrednot. To je pokazalo, da zaposleni ze prepoznavajo zapis
poslanstva, vizije in vrednot, ki tudi visi na razli¢nih mestih v organizaciji, kot nekaj,
kar jim je skupno, jih vodi pri delu in je pomembno vodilo pri razvoju kakovosti. Za
listino kakovosti, dokument, v katerem je opisan notranji sistem kakovosti, ki ga je
izobrazevalna organizacija Ze razvila, pa tega ne moremo trditi. Glede na to, da so
zaposleni v pogovorih pogosto pomesali tudi izraza listina kakovosti in izjava o
kakovosti, velja v kolektivu Se veC pogovora nameniti predvsem vsebini in pomenu
teh izrazov oz. dokumentov.

> Pregled Listine kakovosti Svetovalnega sredisca ISIO (tako tistega, ki ste ga priloZili
kot prilogo samooceni, kot tistega, ki je objavljen na spletu) je pokazal, da so v njej
pomanjkljivi podatki o tem, kdaj in kdo (kateri organ zavoda) je listino kakovosti
sprejel, manjkajo tudi zapisi spletnih povezav, na katere navaja dokument, v listini
se Se pojavlja »delovno navodilo« za vpis spletnih povezav. Ko bralec na spletu
npr. odkrije tako pomanjkljivo pripravljen dokument, pa Ceprav je vsebinsko
ustrezen, vendarle tega ne dojame kot odraz kakovosti. Vsi dokumenti, ki so
uradno v uporabi ali javno objavljeni na spletnih straneh in drugje, naj bodo
sprotno azurirani.

PREDLOGI ZA IZBOLJSAVE

Za nadaljnji razvoj predlagamo naslednje;

> Eden izmed clanov komisije za kakovost naj bo zadolzen za redno spremljanje
objav povezanih s kakovostjo na spletni strani, ter za redno azuriranje vseh
objavljenih dokumentov.

> Predlagamo, da v vasSa letna poroCila o kakovosti izobraZevanja odraslih vkljucite Se
poglavje s sklepnimi ugotovitvami, v katerem na podlagi analize podatkov izlusCite
skupne ugotovitve, predstavite vase dobre tocke, predstavite vase Sibke tocke ter
posebej zapiSete tudi predloge za izboljSave. Predlogi za izboljSave, zapisani v vasih
letnih poroCilih o kakovosti izobrazevanja odraslih, so vam lahko pomemben vir
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informacij pri pripravi akcijskega nacrta za izboljSanje kakovosti za tekoce obdobje.

> Na andragoskih zborih skusajte nekoliko bolj aktivno vkljuciti zaposlene in zunanje
sodelavce v razprave o kakovosti izobrazevanja odraslih ter njihove predloge,
komentarje, pripombe tudi zapiSite, saj so vam lahko dragoceni vir podatkov za
nadaljnje aktivnosti na podrocju razvijanja kakovosti.

> V komisiji za kakovost jasno opredelite naloge, nacine delovanja ter spremljanje
udejanjanja zacrtanih aktivnostih. Predlagamo, da komisija za kakovost svoje
aktivnosti tudi bolj sistemati¢no zapisuje in dokumentira.

3.1.2 Opredeljevanje kakovosti

V tem sklopu je skupina ekspertnih zunanjih evalvatoric presojala, ali in na kakSne
nacine ste na Ljudski univerzi Murska Sobota opravili premisleke o kakovosti svojega
dela, izraZzene v vasem temeljnem poslanstvu, viziji in vrednotah organizacije. Pri tem
nas je Se posebej zanimalo, kakSne nacine imate vpeljane za vkljucevanje zaposlenih
in drugih pomembnih interesnih skupin v pogovore o opredelitvi kakovosti. Presojale

smo tudi, ali imate opredeljene temeljne standarde kakovosti vaSega delovanja.

V okviru tega sklopa je nasa ocena doseganja meril pri posameznih kazalnikih

naslednja:
KAZALNIK MERILO DOSEGANJE MERILA
DA DELNO NE
Vizija, poslanstvo in IzobraZzevalna organizacija ima -\/
vrednote izoblikovano vizijo, poslanstvo in
izobrazevalne vrednote.
organizacije Vizijo, poslanstvo in vrednote v
izobrazevalna organizacija uveljavlja v
javni rabi (npr. na spletnih straneh in/ali v
zgibankah, drugem gradivu ipd.).
Izjava o kakovosti Izobrazevalna organizacija ima izjavo o v
(opredeljeni standardi | kakovosti ali drug podoben dokument, v
kakovosti) katerem opredeljuje temeljne standarde
kakovosti, ki jih zagotavlja svojim
udeleZzencem.
Sodelovanje Izobrazevalna organizacija ima vpeljane v

zaposlenih in zunanjih
sodelavcev pri
opredeljevanju
kakovosti

nacine, ki omogocajo vkljucevanje
zaposlenih in drugih pomembnih
interesnih skupin v pogovore o temeljnem
poslanstvu, viziji in vrednotah
izobrazevalne organizacije.
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V nadaljevanju vam natancneje predstavljamo ugotovljene dobre in Sibke tocke v
tem sklopu ter navajamo predloge za izboljSave:

UGOTOVITVE IN PREDLOGI ZA SKLOP 2

UGOTOVLIENE DOBRE TOCKE

Ocenimo lahko, da ste doslej v izobrazevalni organizaciji precej pozornosti posvetili
temeljnim premislekom o tem, zakaj obstajate, kaj je temeljni namen vasega
delovanja, kaksne cilje Zelite doseci v daljSem obdobju in kaksne vrednote naj
vodijo vase delovanje. To je razvidno iz naslednjega;

> V organizaciji imate oblikovano vizijo, poslanstvo in vrednote. Vizija,
poslanstvo in vrednote so jasno izoblikovane, zapisane v vseh pomembnih
dokumentih ter dobro predstavljene javnosti.

> Vpelijan imate sistematicen nacin za posredovanje mnenj in pogovor
zaposlenih o poslanstvu, viziji in vrednotah. Izpeljani so bili skupni pogovori v
kolektivu in z zunanjimi sodelavci na andragoskih zborih. Direktorica vkljucuje
vprasanja o viziji, poslanstvu in vrednotah v letne razgovore z zaposlenimi. S
pomocjo instrumenta (vprasalnika), ki ga zaposleni dobijo ob pripravi na letni
razgovor, zaposleni razmisliajo o svojem poslanstvu znotraj poslanstva
organizacije, ocenjujejo, koliko vrednote organizacije uveljavljajo pri svojem delu in
imajo moznost predlagati aktivnosti za izboljSanje. TakSen pristop velja pohvaliti.

> Doslej niste oblikovali izjave o kakovosti, v kateri bi bili opredeljeni temeljni
standardi kakovosti. Imate pa nekatere temeljne standarde kakovosti zapisane
v Listini o kakovosti. Se dodatne, v zadnjem obdobju oblikovane standarde
kakovosti, zasledimo v tekoem samoevalvacijskem nacrtu. Opredelieni so
standardi kakovosti, ki se navezujejo na: izobrazevalni proces, udelezence, ucitelje,
delo izobrazevalne organizacije s partnerji ter vodenje in upravljanje. To kaze, da
se organizacija na tem podrocju razvija, da skladno s tem, na katerem podrocju Zeli
poglabljati kakovost svojega dela, razvija tudi nove standarde kakovosti. V
razgovorih smo posamezne skupine zaposlenih in zunanjih sodelavcev vprasali o
tem, kateri so temeljni standardi kakovosti, ki vodijo vase delo. Kot
najpomembnejSi standard kakovosti je bila v vseh skupinah izpostavljena skrb za
udelezence in dostopnost zaposlenih za njihove potrebe.

> 1Izjava o kakovosti je oblikovana posebej za Svetovalno sredisce ISIO.
UGOTOVLIENE SIBKE TOCKE

V nadaljevanju izpostavljamo nekatere vidike, pri katerih smo ocenili, da bi bilo premisleke o
kakovosti smiselno poglobiti. Gre za naslednije;

» Vrednote imate sicer opredeljene, ne pa tudi opisane, da bi bilo iz opisov
razvidno sporocilo, kako v vasi organizaciji razumete posamezno vrednoto.

> Zunanje interesne skupine niso dovolj vkljucene v razmisljanje in
delovanje za razvoj kakovosti vase organizacije.

» Standarde kakovosti ste doslej izoblikovali le za nekatera podrocja, znotraj teh
podrodij, pa ne celovito. Temeljnih standardov kakovosti tudi nimate
zapisanih na enem mestu npr. v Izjavi o kakovosti ali podobnem dokumentu.
TaksSen zapis bi udelezencem, strokovnim sodelavcem, zunanjim partnerjem idr.
omogodil takojsni vpogled v kakovost, ki jo ponuijate.
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PREDLOGI ZA IZBOLJSAVE

Za nadaljnji razvoj priporo¢amo naslednije;

> Razlicne standarde kakovosti, ki jih imate sedaj zapisane na razlicnih mestih,

povzemite v skupno izjavo o kakovosti. Tovrstna izjava naj povzema temeljne
standarde kakovosti, s katerimi se lahko identificirajo vsi zaposleni in so blizu tudi
zunanjim sodelavcem in partnerjem.

> Tako kot ste to Ze storili za Svetovalno sredisce ISIO, bi bilo smiselno opisati

opredeliene vrednote tudi za raven izobraZevalne organizacije. Pri
oblikovanju zapisov tega, kaj vam posamezna vrednota pomeni, naj sodelujejo vsi
zaposleni. Tovrsten proces opisa vrednot namre¢ omogoCi, da se zaposleni
poenotijo v razumevanju posamezne vrednote oz. se lahko pogovorijo 0 morebitnih
razlikah v razumevanju posamezne vrednote. Iz pogovorov je sicer razvidno, da
ste tovrstne pogovore o pomenu posamezne vrednote v kolektivu Ze opravljali,
vendar rezultatov teh pogovorov doslej niste pregledno zapisali.

» Vzpostavite bolj sistematicen nacin vklju¢evanja zunanjih sodelavcev in partnerjev v

oblikovanje temeljnih strateskih dejavnikov razvoja kakovosti v izobrazevalni
organizaciji. (npr. pogovori o viziji, poslanstvu in vrednotah, temeljnih standardih
kakovosti, obravnavi vprasanj kakovosti na andragoskih zborih in drugih

pomembnih organih zavoda.)

3.1.3 Presojanje kakovosti

V tem sklopu smo presojale, ali na Ljudski univerzi Murska Sobota nacrtno pristopate
k presojanju kakovosti. Zanimalo nas je, ali v presojanje vkljuCujete razlicne
interesne skupine in se posluzujete raznolikih metod, ki so ustrezne za razlicne
skupine. Ugotavljale smo tudi, kaj storite z rezultati, ki jih v procesu presoje

kakovosti pridobite.

V okviru tega sklopa
naslednja:

je nasa ocena doseganja meril pri posameznih kazalnikih

KAZALNIK MERILO DOSEGANJE MERILA
DA DELNO NE
Nacrtnost in IzobraZevalna organizacija redno, v

sistematicnost pri
presojanju kakovosti

sistemati¢no in nacrtno izvaja
samoevalvacijo.

Vkljucenost razlicnih
vidikov delovanja
organizacije v presojo
kakovosti

IzobraZzevalna organizacija ima vpeljane -\/
nacine sprotnega spremljanja dela z
udeleZenci ob vstopu v izobrazevalni
program in med potekom izobrazevalnega

procesa.
Izobrazevalna organizacija ima vpeljane v v
nacine spremljanja rezultatov in ucinkov rezultati udinki
izobraZevanja.

Vkljucenost razlicnih V presojanje kakovosti so vkljucene v

interesnih skupin v
presojanje kakovosti

razlitne notranje interesne skupine (npr.
udeleZenci, uditelji, vodstvo, idr.).

V presojanje kakovosti so vkljucene v
razline zunanje interesne skupine (npr.
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podjetja, zavod za zaposlovanje, obrtna
zbornica, gospodarska zbornica, drugi
dejavniki v lokalnem okolju).
Uporaba razli¢nih IzobraZevalna organizacija uporablja v
metod pri izpeljavi kvalitativne in kvantitativne metode za
presojanja kakovosti presojanje kakovosti.
Samoevalvacijsko Izobrazevalna organizacija za doloceno v
porocilo/porocilo o obdobje pripravi samoevalvacijsko
kakovosti porocilo/porocilo o kakovosti.
O rezultatih samoevalvacije izobrazevalna v
organizacija opravi pogovor v kolektivu.

V nadaljevanju vam natanc¢neje predstavljamo ugotovljene dobre in Sibke tocke v
tem sklopu ter navajamo predloge za izboljSave:

UGOTOVITVE IN PREDLOGI ZA SKLOP 3

UGOTOVLIENE DOBRE TOCKE

Ocenjujemo, da imate v izobrazevalni organizaciji vzpostavljen nacrten in sistematicen
pristop k spremljanju kakovosti. To je razvidno iz naslednjega:

> Doslej ste ze vzpostavili nacrten in sistematicen pristop k spremljanju
kakovosti. Ta se kaze v tem, da v dolocenem obdobju pripravite
samoevalvacijski nacrt. Razvite imate instrumente za zbiranje podatkov. V
rednih obdobjih pripravljate samoevalvacijsko porocilo oz. porocilo o kakovosti.
Pripravljate tudi vmesna poroCila o spremljanju kakovosti dela. Nacrtujete
izboljSave s pomocjo instrumenta akcijski nacrt za vpeljevanje izboljSav in te
tudi udejanjate.

> Posebej spremljate kakovost svetovalnega sredis¢a ISIO, za kar uporabljate Model
presojanja in razvijanja kakovosti v ISIO.

> Vas notranji sistem kakovosti je »Ziv«, saj v razlicnih letih lahko spremljamo, kako
se spreminjajo podroCja in standardi kakovosti, ki so predmet spremljanja.
Preizkusate razlicne metode za zbiranje podatkov.

> Doslej ste ze uporabili tako kvantitativne (vprasalnike) kot kvalitatitivne
(vodeni pogovori, analiza dokumentacije, analiza SWOT, fokusne skupine,
zgledovanje, kolegialno presojanje) v procesih samoevalvacije. Ob zakljucku
programa spremljate zadovoljstvo udeleZencev in uiteljev. Se posebej pohvalno
je umescanje kvalitativnih metod.

> Sprotno spremljanje dela z udelezenci poteka v vseh fazah izobrazevalnega procesa
se kaze tudi v spremljavi rezultatov izobrazevanja. Iz letnih porocil in
samoevalvacijskih porocil je namre¢ razvidno, da redno spremljate uspesnost
svojih udelezencev.

> Iz priloZenih instrumentov za samoevalvacijo je razvidno, da so v samoevalvacijo
vklju¢ene notranje interesne skupine (ucitelji, organizatorji izobrazevanja,
udelezenci). Uporabljate tudi: knjigo pritozb in pohval, knjigo vtisov, nabiralnik za
mnenja udeleZzencev. V uporabi so tudi bolj neformalni nacini rednega spremljanja
dela (kolegij, dnevni jutranji sestanki).
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> Doslej ste ze uporabili metodo fokusne skupine za ugotavljanje potreb partnerjev
po razvoju novih programov ter metodo kolegialne presoje, kjer so pri presoji
kakovosti sodelovali partnerji svetovalnega sredis¢a ISIO. V manjSem obsegu ste
tako v procese presojanja kakovosti ze vkljuCevali tudi zunanje interesne
skupine. Vendar se sami tega zavedate in ste zato ze priceli z aktivnostmi vecjega
vkljucevanja zunanjih interesnih skupin. Konkretno se to npr. kaze tudi pri vkljucitvi
predstavnikov dveh zunanjih partnerjev v komisijo za kakovost oz. pri uporabi
metode fokusnih skupin za ugotavljanje potreb partnerjev po razvoju novih
izobrazevalnih programov.

» Samoevalvacijska porocila, ki smo jih dobili na vpogled, so vsebinsko in
metodolosko ustrezno pripravljena.

UGOTOVLIENE SIBKE TOCKE

Ugotovili smo naslednje Sibke tocke;

> Ze sami ste ugotovili, da doslej v procese presojanja kakovosti niste na
dovolj sistematicen nacin vkljucevali zunanjih interesnih skupin (npr.
delodajalcev, zbornic, predstavnikom lokalnega okolja, zavoda za zaposlovanije,
nevladnih organizacij idr.).

> Nimate vpeljanega sistemati¢nega spremljanja ucinkov izobrazevanja.
» Razprave o rezultatih samoevalvacije se sicer opravljajo, a na bolj neformalne

nacine, brez pisnih dokazil, da je razprava potekala, predvsem pa tudi, da so
zaposleni in zunanji sodelavci aktivho v njej sodelovali.

PREDLOGI ZA IZBOLJSAVE

Za nadaljnji razvoj predlagamo;

> Vkljucevanje zunanjih interesnih skupin v procese samoevalvacije naj
postane bolj sistematicno. Pri tem lahko koristno Crpate iz nekaterih Ze
preizkusenih primerov (npr. fokusna skupina z zunanjimi interesnimi skupinami na
temo ugotavljanja potreb po novih programih).

> Okrepiti bi bilo smiselno nacine spremljanja ucinkov izobrazevanja. Npr. v
programih formalnega izobrazevanja, bi bilo mogoce spremljati, kje so udelezenci
izobrazevanja 6 mesecev po zakljucku tega izobrazevanja. Kaksne ucinke jim je
izobrazevanje prineslo ipd.

» Za krepitev vasega Ze dobro vzpostavljenega notranjega sistema kakovosti bi
predlagali, da bi v prihodnje bolj nacrtno pripravljali in izpeljevali pogovore
o rezultatih samoevalvacije v kolektivu. Ob tem bodite pozorni tudi na
dokumentiranje teh procesov, da vam po opravljenih razpravah ostanejo zapisi
kljuénih predlogov, idej, mnenj sodelujocih.
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3.1.4 Razvijanje kakovosti

V zadnjem sklopu tega podrocja smo presojale, ali na Ljudski univerzi Murska Sobota
nacrtno pristopate k nacrtovanju, vpeljevanju izboljSav in razvojnih aktivnosti. Pri tem
nas je zanimalo, koliko ste pri tem sistematicni in na kaksSne nacine spremljate
vpeljevanje izboljSav. Presojale smo tudi vaso spremljavo ucinkovitosti vpeljevanja
izboljSav.

V okviru tega sklopa je nasa ocena doseganja meril pri posameznih kazalnikih
naslednja:

KAZALNIK MERILO DOSEGANJE MERILA
DA DELNO NE
Nacrtnost in Izobrazevalna organizacija ima pisni v
sistematicnost pri akcijski nacrt za vpeljevanje izboljSav in
nacrtovanju razvojnih | razvoj kakovosti za tekoce obdobije.
ukrepov
Sprotno spremljanje Izobrazevalna organizacija ima vpeljane v

vpeljevanja izboljsav nacine sprotnega spremljanja vpeljevanja
izboljSav in izvajanja potrebnih korektivnih

ukrepov.
Ucinkovitost V zadnjih dveh koledarskih letih je v
vpeljevanja izboljsav izobrazevalna organizacija vpeljala
kakovosti razlicne izboljSave kakovosti, ki so izhajale

iz ugotovitev samoevalvacije in so bile
zacrtane v pisnem akcijskem nacrtu za
razvoj kakovosti.

V nadaljevanju vam natancneje predstavljamo ugotovljene dobre in Sibke tocke v
tem sklopu ter navajamo predloge za izboljSave:

UGOTOVITVE IN PREDLOGI ZA SKLOP 4
UGOTOVLIENE DOBRE TOCKE

Ocenimo lahko, da svojih aktivnosti pri skrbi za kakovosti ne zakljucite zgolj pri ugotovljenem
stanju kakovosti, pac pa je zaznati intenzivno razvojno naravnanost. Delno lahko potrdimo, da
so aktivnosti nacrtovanja izboljSav Ze dovolj sistemati¢ne, kar se kaze iz naslednjega;

> Sistemati¢no nacrtujete izboljSave. To je razvidno iz oblikovanega akcijskega
nacrta za vpeljevanje izboljsav, ki ga izdelate na podlagi izpeljane
samoevalvacije vsaki dve leti. V dokumentaciji smo imeli vpogled v akcijske nacrte
iz prejsnjih let. V samooceni ste pojasnili, da ga za tekoce obdobje Se nimate, ker
ste ravno v fazi nacrtovanja nove samoevalvacije. To kaze, da redno udejanjate
cikel kroga kakovosti. Vpogled v akcijski nacrt za vpeljevanje izboljSav ter v
izpeljane izboljSave, kaze na to, da je stalna naravnanost k izboljSevanju vodilo
razvoja organizacije.

> Razvidna je izrazita in intenzivna skrb za razvoj kakovosti s Stevilnimi zacrtanimi
aktivnostmi. Zaposleni lahko izboljSave predlagajo tudi v rednih letnih razgovorih z
direktorico. Tudi ucitelji, s katerimi smo se pogovarjali, so navedli nekatere
predloge za izboljSave, ki so jih sami dali in bili zadovoljni, da ste jim v organizaciji
prisluhnili in jih realizirali.
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> Posebej je oblikovan akcijski nacrt za uvajanje izboljSav v svetovalnem
srediscu ISIO.

Vi
/

> Instrument akcijskega nacrta ima tudi funkcijo sprotnega spremljanja udejanja
posameznih akcij.

> Na podlagi rezultatov samoevalvacije so bile v zadnjem obdobju izpeljane
stevilne izboljSave, pri ¢emer so zaposleni dosledno sledili akcijskemu nacrtu
zaCrtanih ukrepov za izboljSave za preteklo obdobje (akcijski nacrt 2010/2011).
TakSen delez vpeljanih izboljSav glede na zacrtane ukrepe je pohvalen!

UGOTOVLIENE SIBKE TOCKE

Kot Sibko ali Se ne dovolj dore¢eno pri nacrtovanju in udejanjanju izboljSav izpostavljamo
naslednje;

> V akcijskem nacrtu za leto 2011, ki smo ga dobili na vpogled, je pri vseh akcijah kot
odgovorna oseba za njihovo uresniCevanje zapisana direktorica. Pri pripravi
samoocene ste tudi sami v organizaciji ugotovili, da so naloge in skrb za
izvrSevanje posameznih aktivnosti znotraj komisije za kakovost neenakomerno
porazdeljene. Ker je to razvidno tudi iz priloZzenih akcijskih nacrtov, se lahko zgolj
na podlagi pisne dokumentacije napacno sklepa, da za kakovost v organizaciji skrbi
in je odgovorna samo direktorica. V pogovorih se je sicer razjasnilo, da je
realizacija vpeljave izboljSav porazdeljena med sodelavce.

> V letu 2012 se je zgodilo, da je organizacija v procesu nacrtovanja samoevalvacije
in priprave instrumentarija za izpeljavo samoevalvacije za obdobje 2012/2013,
hkrati pa ste Zze udejanijili vse ukrepe za dvig kakovosti, ki ste si jih je zadali v
akcijskem nacrtu za leto 2010/2011. Za tekoce obdobje tako nimate pisnega
akcijskega nacrta za vpeljevanje izboljSav. V samooceni ste tudi sami ugotovili, da
niste vedno dosledni pri dokumentiranju aktivnosti, ki jih opravljate in nacrtujete
na podrocju presojanja in razvijanja kakovosti.

PREDLOGI ZA IZBOLJSAVE

Za nadaljnji razvoj predlagamo;

> Odgovornost za udejanjanje dolocenih akcij, v prihodnje Se v vecji meri porazdelite
med tiste zaposlene, ki so vsebinsko z njimi najbolj povezani. Na ta nacin bi se tudi
v akcijskem nacrtu uveljavilo nacelo porazdelitve odgovornosti za razvoj
kakovosti med zaposlene. Delitev dela in odgovornosti naj bo tudi jasno
zapisana v akcijskem nacrtu. Na ta nacin bi Se bolj prislo do izraza, da je skrb
za kakovost izobrazevanja v organizaciji razprSena v kolektivu — v domeni vseh
(vsakega posameznika na podrocju dela, ki ga opravlja).

> Okrepiti je potrebno povezavo med akcijskim nacrtom in njegovim udejanjanjem
ter temeljnimi strateskimi dokumenti, kot so letno porocilo o delu oz. letni delovni
nacrt.

> Predlagamo uvedbo ucinkovitejSega in bolj sistematicnega sistema za zapisovanije
predlogov, idej in dogovorov, ki so povezani z nacrtovanjem izboljSav in
spremljanjem uresniCevanja izboljSav za dvig kakovosti (izreCenih na sestankih
skupine za kakovost, na sestankih strokovnih aktivov, na sestankih kolektiva, na
andragoskih zborih...).
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3.2 PODPORA UDELEZENCEM PRI IZOBRAZEVANJU

Pri podro¢ju podpore udelezencem pri izobraZzevanju smo obravnavale en sklop in
znotraj tega nas je zanimalo, katere oblike podpore udelezencem nudite in kako so si
te med seboj razlicne. Natancneje smo presojale informiranje in svetovanje, ucno
pomoc, tutorstvo oz. mentorstvo ter podporo pri samostojnem ucenju, ki jo nudite na
Ljudski univerzi Murska Sobota.

V okviru tega podrocja je nasa ocena doseganja meril pri posameznih kazalnikih
naslednja:

KAZALNIK MERILO DOSEGANJE MERILA
DA DELNO NE
Raznovrstnost Izobrazevalna organizacija udelezencem v
razlicnih oblik podpore | nudi razlicne oblike podpore pri ucenju
posamezniku (u€na pomoc, sredisce za samostojno

ucenje, svetovalno delo, informacijski
kotiCek itd.).

Informiranje in IzobraZevalna organizacija udelezencem v
svetovanje nudi informiranje o oblikah podpore v
izobrazevalni organizaciji (u¢na pomoc,
sredisCe za samostojno ucenje, svetovalno
delo, informacijski koti¢ek, moznosti
sofinanciranja, otrosko varstvo itd.).

Izobrazevalna organizacija udelezencem v
nudi informiranje o oblikah podpore zunaj
izobrazevalni organizacije (ISIO, spletne
oblike pomodi itd.).

Izobrazevalna organizacija nudi v
svetovanje udelezencem pred vstopom v
izobrazevanje.

Izobrazevalna organizacija z vsakim v

udelezencem ob vstopu v izobrazevanje
opravi uvodni pogovor.

IzobraZevalna organizacija za vsakega v v
udelezenca pripravi osebni izobrazevalni Formal- Nefor-
nacrt. no malno
IzobraZevalna organizacija nudi v

svetovanje udelezencem med
izobraZzevanjem (tudi motiviranje za
izobrazevanje, krepitev kompetence
ucenja ucenja, tutorstvo/mentorstvo...).

Ucna pomoc Izobrazevalna organizacija nudi u¢no v
pomoc udeleZzencem pri spoznavanju
razli¢nih uénih metod, vklju¢no z e-
ucenjem.

Izobrazevalna organizacija nudi u¢no v
pomo¢ udeleZzencem pri posameznih
predmetih/modulih/temah.

Izobrazevalna organizacija nudi
konzultacije pri nosilcih posameznih
predmetov/modulov/tem.
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KAZALNIK MERILO DOSEGANJE MERILA

DA DELNO NE

Tutorstvo/mentorstvo | IzobraZevalna organizacija nudi
udelezencem podporo v obliki v
tutorstva/mentorstva udelezenca
udelezencu.

Izobrazevalna organizacija zagotavlja v
podporo udelezencem v obliki
tutorstva/mentorstva ucitelja udelezencu.

Podpora pri Izobrazevalna organizacija nudi v
samostojnem ucenju udelezencem moznosti za organizirano
samostojno ucenje.

Izobrazevalna organizacija zagotavlja v
ustrezno svetovalno in mentorsko pomoc¢
udelezencem pri organiziranem
samostojnem ucenju.

Izobrazevalna organizacija udelezence v
spodbuja k samostojnemu ucenju.
Izobrazevalna organizacija udelezencem v

nudi gradiva za samostojno ucenje.

Na podlagi opravljene ekspertne zunanje evalvacije v nadaljevanju predstavljamo
ugotovljene dobre in Sibke tocke v tem sklopu ter navajamo predloge za izboljSave:

DTO PREDLC A PODROC PODPORA UD PR
0]::7. A

UGOTOVLIENE DOBRE TOCKE

Na podlagi opravljene evalvacije lahko ocenimo, da ste doslej ze razvili razlicne oblike

podpore udelezencem pri izobraZzevanju. Vzpostavljene imate naslednje oblike podpore
udelezencem;

> Ucno pomoc¢, sredisCe za samostojno ucenje, svetovalno sredisce ISIO,
informacijski koticek, borza znanja, konzultacije z ucitelji. Na ta nacin je
vzpostavljena infrastruktura, ki omogoca izvajanje razlicne podpore udelezencem
pri izobrazevanju.

» Zelo dobro je vzpostavljen sistem informiranja in svetovanja pred vstopom v
izobrazevanje, poleg informiranja in svetovanja, ki ga nudijo organizatorji
izobrazevanja, deluje tudi svetovalno sredisce ISIO z usposobljenimi svetovalci.

> Ob vstopu v izobraZevanje se z udeleZenci opravi uvodni pogovor. Za vodenje
uvodnega pogovora so pripravljeni instrumenti (opomnik za vodenje pogovora z
udeleZenci osnovne Sole za odrasle, Obrazec »Evidencni vpis in zapis uvodnega
pogovora). V programu osnovne Sole za odrasle in srednjeSolskih programih se za
vsakega udelezenca pripravi Osebni izobrazevalni nacrt.

> UdeleZence informirate o moznostih u¢ne pomodi, ki jo imate na razpolago na
razli€ne nacine in sicer: z objavo na spletni strani, z zgibanko Brezplacna ucna
pomoc, z zgibanko o srediSCu za samostojno ucenje idr. Pregledno, lepo in jasno so
predstavljene oblike podpore in pomodi pri ucenju v katalogu izobrazevalne
ponudbe vase organizacije. Brosura PoMoc je presezek v smislu informiranja
udelezencev organizacije in drugih ob¢anov o moznostih oblike brezplacne pomodi
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izven organizacije;

Udelezencem je na razpolago informiranje in svetovanje tudi med
izobrazevanjem (ucha pomoc¢, razredne ure, delavnice ucenje ucenja,
samostojno ucenje, seznanjanje udelezencev z aktualnimi dogodki, svetovanje
uciteljev, pomoc in konzultacije, OIN).

Poskrbljeno je za uéno pomoc udelezencem pri spoznavanju razlicnih u¢nih metod
(brezplac¢na ucna pomoc, konzultacije, prestavitev ucnih metod, ugotavljanje ucnih
stilov) in uéno pomoc¢ udelezencem pri posameznih predmetih za zakljucni izpit in
maturo.

Udelezencem nudite mozZnost organiziranega samostojnega ucenja,
zagotavljate ustrezno svetovalno in mentorsko pomo¢, spodbujate jih k
samostojnemu ucenju. Nudite jim tudi gradiva za samostojno ucenije.

Posebej velja pohvaliti odnos in dostopnost osebja (organizatorjev, mentorjev,
uciteljev, svetovalcev) do udelezencev, ko gre za podporo udelezencem.
Organizatorje in ucitelje so pohvalili tudi udelezenci.

UGOTOVLIENE SIBKE TOCKE

Med vidiki podpore udelezencem, ki bi zahtevali dodatno vsebinsko poglobitev in razvoj,
izpostavljamo naslednje;

> Na vpogled smo dobili instrument Osebni izobrazevalni nacrt, ki ga organizacija

uporablja, ko izpeljuje izobrazevanje v individualnih organizacijskih modelih. 1z
dokumenta je razvidno, da le ta zajema predmetnik, letni nacrt obveznosti. V
nacrtu so zapisane tudi obveznosti udeleZzenca in organizacije. Ker gre za Osebni
izobrazevalni nacrt, ki se pripravlja za individualne organizacijske modele, za katere
se predpostavlja, da se udelezenec v veliki meri izobrazuje sam, bi pri¢akovali, da
bodo v njem opredeljene tudi podporne dejavnosti, ki jih izobraZevalna organizacija
v tem primeru nudi udeleZzencu. (pomoc€ pri ucenju, u¢na gradiva itd...), oz. bo
zares zacrtana njegova osebna izobraZevalna pot.

Ceprav se osebni izobrazevalni nacrti pripravijo, so kasneje premalo uporabljeni
kot pripomocek za spremljanje udelezencev med izobrazevanjem. V
pogovorih se je pokazalo, da si tako organizatorji izobrazevanja kot uditelji v
formalnih programih delajo zabelezke o napredku udelezencev, vendar vsak zase in
na svoj nacin. Ucitelji so sicer seznanjeni z osebnimi izobrazevalnimi nacrti, vendar
jih pri svojem delu ne uporabljajo za spremljanje posameznika. V kolikor se
instrument osebni izobraZevalni nacrt ne uporablja tudi kot instrument za
spremljanje poteka izobrazevanja, tvegamo, da se ta uveljavi zgolj kot »birokratski
dokument«, za katerega porabimo veliko Casa, da ga pripravimo, nima pa
nobenega ucinka.

Izjema je program PUM, kjer je npr. udelezenka povedala, da je bilo prav to, da so
bili na zacetku postavljeni jasni cilji, potem je pa skupaj z mentorji tudi spremljala
realizacijo, ena izmed boljSih stvari, ki jih je pridobila v tem programu.

Osebni izobraZevalni nacrti se ne pripravljajo za razlicne oblike neformalnega
izobrazevanja. V pogovorih je bilo odstrtih kar nekaj razlogov, ki govorijo v prid
temu, da njihova priprava tudi ni smiselna, ko gre za kratke programe. Velja pa
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>

vseeno opraviti premislek, ¢e lahko to posplosimo cisto na vse neformalno
izobrazevanije.

Podrocje tutorstva/mentorstva v smislu podpore udelezencem pri izobrazevanju ni
na vseh podrocjih razvito na sistemati¢en nacin.

Z januarjem 2012 je bila ukinjena brezplacna uéna pomoc€, ki ste jo
udelezencem nudili prek javnih del. V pogovoru ste pojasnili, da u¢no pomoc sedaj
nadomescate z dvema drugima osebama preko javnih del — zaposleno osebno za
socializacijo Romov — delo se prepleta z u¢no pomocjo, saj je 90% udelezencev
osnovne Sole za odrasle Romov in javno delavko za delo z mladimi, ki tudi pokriva
uéno pomo¢. Pomembno je, da tudi v prihodnje sistematicno umescate ucno
pomoc kot eno temeljnih oblik podpore udelezencem ter da bo ta dostopna vsem
udelezencem. V vseh pogovorih je bilo namre¢ opozorjeno, da je ucna pomoc
udelezencem nujno potrebna.

PREDLOGI ZA 1ZBOLJSAVE

Za nadaljnji razvoj predlagamo naslednije;

>

Smiselno bi bilo analizirati uCinke vpeljave osebnih izobrazevalnih nacrtov
za udeleZzence v programu osnovne Sole za odrasle in v srednjeSolskih programih
ter presoditi ali bi bilo koristno osebne izobrazevalne nacrte pripravljati tudi v
razlicnih oblikah neformalnega izobrazevanja.

Instrumente za pripravo osebnega izobrazevalnega nacrta bi bilo
potrebno vsebinsko nadgraditi ter vanje vkljuciti vsebine o ovirah udeleZzencev
pri izobrazevanju ter razlicnih oblikah u¢ne podpore, ki jih udelezenec potrebuije.

Jasneje bi bilo potrebno definirati nacine spremljanja udejanjanja osebnih
izobrazevalnih nacrtov, da bi instrument bolj zazivel v vlogi svetovalnega
pripomocka za spremljanje udelezenceve izobrazevalne poti in s tem njemu v
podporo.

Smiselno bi bilo pripraviti pregled ponudbe ucne pomoci pri posameznih
predmetih, vsaj tistih, kjer se pojavljajo tezave.

Sami ste omenili, da boste v naslednjem letu preizkusili model, da bi udelezenci
univerze za tretje zivljenjsko obdobje nudili u¢éno pomoc udelezencem v PUM.
Hkrati pa tudi pomoC npr. pri u€enju IKT, ki naj bi jo udelezenci PUM nudili
udelezencem univerze za tretje Zivljenjsko obdobje. Ideja tovrstnega
medgeneracijskega sodelovanja je odlicna in upamo, da jo boste zares uspeli
udejanjiti. S tem boste hkrati prispevali k udejanjanju cilja medgeneracijskega
sodelovanja pri izobrazevanju.

Glede na to, da ima organizacija vzpostavljeno in izvaja tudi Borzo znanja, bi
morda veljalo razmisliti o tem, da bi to obliko poskusili nekoliko bolj promovirati
tudi med udelezenci formalnih oblik izobrazevanja. Morda bi jo lahko uporabili kot
vir za iskanje primernih oseb za obcasno izvajanje ucne pomoci udelezencem, ki bi
to pomoc potrebovali.
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4 ZAKLIJUCEK

Naj ob koncu povzamemo, da ste na Ljudski univerzi Murska Sobota Ze marsikaj
postorili na podro¢jih notranjega sistema presojanja in razvijanja kakovosti ter
podpori udeleZzencem pri izobrazevanju. Obstajajo pa tudi moznosti, kjer se lahko
izboljSate in razvijete.

NasSa ocena je, da ste doslej Ze dobro vzpostavili notranji sistem kakovosti, ki
ne ostaja veC zgolj na ravni projektov, paC¢ pa postaja integriran del temeljne
dejavnosti vasSe izobrazevalne organizacije. V postopnem razvoju tega sistema
kakovosti ste namreC vzpostavili kljune strateSke dejavnike, ki postavljajo skrb za
kakovost med temeljne strateske cilje razvoja organizacije ter infrastrukturo, ki daje
zasnovo za izpeljavo procesov samoevalvacije in nacrtnega razvoja kakovosti. Doslej
ste Ze vzpostavili naCrten in sistematicen pristop k presojanju kakovosti. Vase
aktivnosti pri skrbi za kakovosti se ne zakljuijo zgolj pri ugotovljenem stanju
kakovosti, paC pa je zaznati intenzivno razvojno naravnanost.

Ocenjujemo, da bi bilo potrebno sedaj, ko je vzpostavljena infrastruktura, notranji
sistem kakovosti poglobljeno razviti tudi vsebinsko ter vanj bolj aktivho vkljuditi
zaposlene in zunanje sodelavce. Okrepiti bi bilo potrebno aktivhosti na izvedbeni
ravni, jasneje opredelili viogo in naloge komisije za kakovost ter odlocneje porazdeliti
odgovornost za presojanje in razvijanje kakovosti med vodstvo, komisijo za kakovost
in zaposlene ter zunanje sodelavce. Podrobneje smo vam ugotovitve, tako dobre kot
malo manj dobre, predstavili v posameznih poglavjih tega porocila, prav tako
priporocila, kako bi po naSem mnenju lahko izboljSali svoje delovanje. Na splosno pa
vam Zzelimo sporoCiti da naj vam kot orodje za delovanje na podrocju
razvijanja notranjega sistema kakovosti sluzi listina kakovosti. Preglejte jo
skrbno Se enkrat, dogovorite se, kako boste delovali, da bo vase delo pri razvoju
kakovosti potekalo sistemati¢no, celovito, nemoteno in stalno — nato pa v doloc¢enih
Casovnih obdobjih preverjajte njeno uresni¢evanje in prepricani smo, da boste
dosegli Se boljSe rezultate.

Ugotovitve ekspertne zunanje evalvaciie o podpori, ki jo nudite vasim
udelezencem izobrazevanja oz. potencialnim udelezencem, kaZejo, da
postavljate skrb za posameznega udelezenca v ospredje, kljunega pomena vam je,
da ste mu vedno na razpolago. TakSen pristop in naravnanost osebja vase
izobraZevalne organizacije velja zelo pohvaliti!

Doslej ste Ze razvili razlicne oblike podpore udelezencem pri izobrazevanju kot so:
ucna pomoc, sredisCe za samostojno ucenje, svetovalno sredisce ISIO, informacijski
koti¢ek, borza znanja, konzultacije z ucitelji. Na ta nacin imate vzpostavljeno
infrastrukturo, ki omogoca izvajanje razlicne podpore udelezencem pri izobrazevanju.
Sedaj, ko je Ze dobro vzpostavljena infrastruktura in pripravljeni osnovni vsebinski
pripomocki za nudenje ufne in svetovalne podpore udelezencem med
izobraZzevanjem, se organizacija lahko usmeri v bolj poglobljeno strokovno delo z
udelezenci. Nekaj predlogov in priporoCil za nadaljnji razvoj smo vam napisali ob
oceni posameznih meril.
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Upamo, da vam bodo razmisleki, ki smo jih v tej ekspertni zunanji evalvaciji naredile
me, pri tem lahko pomagali.

Zahvaljujemo se vam tudi za priloznost, da smo smele vpogledati v vas notranji
sistem presojanja in razvijanja kakovosti ter v podporo, ki jo nudite udelezencem pri
izobrazevanju. Ob tem smo se tudi same veliko naucile od vas.

Ne nazadnje pa Se enkrat hvala za odprtost, dobro sodelovanje, prijazen sprejem in
strokovno izzivalno izkusnjo!

Ekspertne zunanje evalvatorice

dr. Tanja Mozina,

Andragoski center Slovenije,

Nada Klucar,

zunanja ekspertna sodelavka Andragoskega centra Slovenije,

y Inga Krusic Lamut,
Solski center Nova Gorica, Srednja ekonomska in trgovska Sola,
mag. Jasna Krzin Stepisnik,

Biotehniski izobrazevalni center (BIC), Ljubljana,

Jasmina Oresnik Cunja,

Andragoski center Slovenije.
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PRILOGE
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PRILOGA 1

OPOMNIK ZA VODENI POGOVOR Z DIREKTORICO

Vprasanja za podrocje 1: NOTRANJI SISTEM KAKOVOSTI

Umescenost notranjih procesov kakovosti v dejavnost izobrazevalne organizacije

1. NaSe prvo vprasanje se na sploSno nanasa na vas sistem kakovosti. Kako ga ocenjujete — na
kaksni stopnji razvoja je, kaj se vam zdi dobro, kje vidite morebitne Sibke tocke?

2. 'V samooceni ste pokazali, da umescate posebno poglavje o kakovosti tako v letni delovni
nacrt kot v letno porocilo o delu. Zanima nas, na kakSen nacin nastanejo ti zapisi v obeh
temeljnih dokumentih zavoda? Kdo jih pripravi?

Zapisan notraniji sistem kakovosti (listina kakovosti)

3. Zakaj je za vas pomembno, da imate oblikovano listino kakovosti? Kje in kako jo uporabljate?

Obravnava vprasanj kakovosti na andragoskih zborih

4. Kako obicajno poteka razprava zaposlenih in zunanjih sodelavcev o kakovosti izobraZevanja

odraslih na vasih andragoskih zborih? O ¢em razpravljate? Koliko ¢asa poteka razprava? Je

razprava vodena?

Kje vidite koristi razprave o kakovosti na andragoskem zboru?

6. KaksSne pristope uporabljate, da uspete zagotoviti aktivno sodelovanje zaposlenih in zunanjih
sodelavcev na tovrstnih razpravah? Koliko ste zadovolji z ucinki?

v

Komisija za kakovost in svetovalec za kakovost

7. Kako sami vidite vlogo komisije za kakovost v izobraZevalni organizaciji? Katere pomembne
naloge opravlja v izobrazevalni organizaciji?

8. Ste razmisljali, da bi v skupino za kakovost vkljucili tudi udelezence izobrazevanja,
predstavnike lokalne skupnosti in delodajalce?

9. Kako ste zadovoljni z delovanjem komisije za kakovost?

10. Kako v skupini za kakovost usklajujete svojo vlogo direktorice in vodje komisije za kakovost?

11. V vasi organizaciji vlogo svetovalke za kakovost opravljate vi, ki ste hkrati direktorica. Kaj so
po vasem mnenju morebitni plusi in minusi tega, da to vlogo opravlja direktor?

12. Kako vidite razvoj vloge svetovalca za kakovost v vasi izobraZevalni organizaciji v prihodnje?

Opredeljevanje kakovosti

Standardi kakovosti

13. Kateri so temeljni standardi kakovosti, ki so vodilo za delo v vasi izobrazevalni organizaciji in
jih Zelite zagotavljati vasim udeleZzencem, predavateljem, zunanjim partnerjem?

Poslanstvo, vizija, vrednote

14. Opisite, na kaksen nacin ste v vasi organizaciji oblikovali vrednote, vizijo in poslanstvo? Kdo
je pri tem sodeloval?

15. Tematika vizije, poslanstva in vrednot je tudi del letnega pogovora med vodstvom in
zaposlenimi. Kaksne so vase izkusnje s tem?



Presojanje kakovosti

16. Ali imate razvite kakSne nacine sodelovanja z zavodom za zaposlovanje, financerji, obcino in
podobnimi ustanovami, ki vam omogocajo pridobiti informacije o zadovoljstvu z vasim delom?

17. Ali pri vas uporabljate metodo hospitacije pri presojanju kakovosti?

18. Na kaksne nacine v kolektivu razpravljate o rezultatih samoevalvacij? Kdo sodeluje v teh
razpravah, kaj je temeljni namen teh razprav?

Razvijanje kakovosti

19. Na kaksen nacin nastaja vsakokratni akcijski nacrt za vpeljevanje izboljSav? Kdo pri tem
sodeluje?

20. Iz priloZzenega akcijskega nacrta smo razbrali, da ste odgovorna oseba za izvedbo vseh
aktivnosti v akcijskem nacrtu vi kot direktorica. V samooceni ste tudi izpostavili problem, da
naloge med ¢lani komisije za kakovost niso enakomerno porazdeljene, kar ima za posledico
tudi neenakomerno obremenitev. Razmisljate morda, da bi kot predsednica komisije za
kakovost delegirala dolocene naloge in odgovornost za izvedbo posamezne aktivnosti iz
akcijskega tudi med ostale ¢lane komisije za kakovost?

21. Kako vidite razmerje, odnos med akcijskim nacrtom za razvoj kakovosti in letnim delovnim
nacrtovanjem?

22. Na katere izboljSave kakovosti, ki ste jih vpeljali v zadnjih dveh letih, ste najbolj ponosni?

Vprasanja za podrodje 2: PODPORA UDELEZENCEM PRI UCENJU

23. 1z vase samoocene smo lahko razbrali, da na vasi ljudski univerzi nudite razli¢ne oblike
podpre udelezencem pri ucenju. Zanima nas, kako skrbite za usposobljenost osebja na tem
podrocju?

24. Na kaksne nacine se v informiranje in svetovanje o podpori udelezencem na LU Murska
Sobota vkljucujeta svetovalno sredisce ISIO in SrediSCe za samostojno ucenje? Kako ste
zadovoljni s povezanostjo teh oblik podpore? So povezave dovolj ucinkovite?

25. V samooceni smo prebrali, da ste z januarjem 2012 prenehali izvajati u¢no pomoc¢ s pomocjo
javnih del ter, da bi jo radi do naslednjega koledarskega leta spet vzpostavili. Kako pokrivate
potrebe po uc¢ni pomoci sedaj? Kaj nacrtujete za prihodnost?
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PRILOGA 2

OPOMNIK ZA VODENI POGOVOR S KOMISIJO ZA KAKOVOST
(skupinski pogovor)

Vprasanja za podrocje 1: NOTRANJI SISTEM KAKOVOSTI

Umescenost notranjih procesov kakovosti v dejavnost izobrazevalne organizacije

1. NaSe prvo vprasanje se na splosno nanasa na vas sistem kakovosti. Kako ga ocenjujete — na
kaksni stopnji razvoja je, kaj se vam zdi dobro, kje vidite morebitne Sibke tocke?

2.V samooceni ste pokazali, da umescate posebno poglavje o kakovosti tako v letni delovni nacrt kot
v letno porocilo o delu. Zanima nas, na kakSen nacin nastanejo ti zapisi v obeh temeljnih
dokumentih zavoda? Kdo jih pripravi? Ali pri tem sodeluje komisija za kakovost?

Zapisan notraniji sistem kakovosti (listina kakovosti)

3. Zakaj je za vas pomembno, da imate oblikovano listino kakovosti? Kje in kako jo uporabljate?
4. Kako ocenjujete dokument Listina kakovosti svetovalnega srediS¢a Murska Sobota? Kako ga vidite
z vidika ucinkovitosti delovanja vasega svetovalnega sredis¢a?

Obravnava vpraSanj kakovosti na andragoskih zborih

5. O katerih vprasanjih kakovosti razpravljate na andragoskih zborih?

6. Kako obicajno poteka razprava zaposlenih in zunanjih sodelavcev o kakovosti izobrazevanja
odraslih na vasih andragoskih zborih? Koliko ¢asa poteka razprava? Je razprava vodena?
Kaksna je vloga komisije za kakovost v teh razpravah?

Komisija za kakovost in svetovalec za kakovost

7. Kako sami vidite viogo komisije za kakovost v izobrazevalni organizaciji?

8. Katere temeljne naloge izvaja komisija za kakovost v vasi organizaciji?

9. Kako komisija za kakovost pri vas deluje? (kako pogosto se sestajate, kako si Clani komisije
delite delo, itd.)

10. Na kaksen nacin komisija za kakovost spremlja realizacijo zacrtanih aktivnosti?

11. Ste razmisljali, da bi v skupino za kakovost vkljucili tudi udelezence izobrazevanja,
predstavnike lokalne skupnosti in delodajalce?

12. Kako ste zadovoljni z ucinki delovanja komisije za kakovost?

13. V vasi organizaciji viogo svetovalke za kakovost opravlja direktorica. Kaj so po vaSem mnenju
morebitni plusi in minusi tega, da to vlogo opravlja direktor?

Opredeljevanje kakovosti

Vizija, poslanstvo, vrednote

14. Opisite, na kakSen nacin ste v vasi organizaciji prisli do oblikovanih vrednot, vizije in
poslanstva? Na kakSen nacin ste sami pri tem sodelovali?

15. Ali ste se od zadnje dopolnitve vizije, poslanstva in vrednot Ze kdaj pogovarijali v kolektivu ali
na andragoskem zboru ali kje drugje, kako uresnicujete vizijo, poslanstvo in vrednote?

16. Tematika vizije, poslanstva in vrednot je tudi del letnega pogovora med vodstvom in
zaposlenimi. KakSne so vasSe izkusnje s tem?
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Standardi kakovosti (izjava o kakovosti)

17. Kateri so temeljni standardi kakovosti, ki so vodilo za delo v vasi izobrazevalni organizaciji in
jih zelite zagotavljati vasim udeleZzencem, predavateljem, zunanjim partnerjem?

Presojanje kakovosti

Sistemati¢nost procesov presojanja kakovosti

18. OpisSite nam, kako pri vas poteka proces samoevalvacije. Od tega, kako nacrtujete
samoevalvacijo, kako se odlocate o tem, kaj boste vanjo vkljucili, pa do tega, kako jo
izpeljete in kdo pri tem sodeluje?

19. Na kaksne nacine ste doslej v procese presojanja kakovosti vkljucevali zunanje interesne
skupine (npr. predstavnike lokalne skupnosti, podjetij, zbornic itd.)?

20. Po kaksnih kriterijih zbirate metode, ki jih uporabite pri samoevalvaciji? Kako ocenjujete
njihovo ucinkovitost? y

21. Ali v procesih samoevalvacije uporabljate spletno zbirko vprasanj POKI? Ce da, kakSne so
vase izkusnje z njeno uporabo?

Razprave v kolektivu o rezultatih samoevalvacije

22. Ali v kolektivu razpravljate o rezultatih samoevalvacijskega porocila? Na kaksen nacin, kdo
sodeluje, kaj je temeljni namen razprave? Ali razprava vpliva na rezultate in akcijske ukrepe,
ki sledijo?

Razvijanje kakovosti

23. Na kaksen nacin nastaja vsakokratni akcijski nacrt za vpeljevanje izboljSav? Kdo pri tem
sodeluje?

24. Kako to, da je pri vseh akcijah kot odgovorna oseba za njihovo udejanjanje napisana
»direktorica«? Iz naCrta gre razumeti, kot da vse izboljSave vpeljuje direktorica. Lahko
prosimo, pojasnite?

25. Kako spremljate vpeljevanje izboljSav, ki ste si jih zacrtali?

26. Na katere izboljSave kakovosti, ki ste jih vpeljali v zadnjih dveh letih, ste najbolj ponosni?
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PRILOGA 3

OPOMNIK ZA VODENI POGOVOR Z ORGANIZATORII IZOBRAZEVANJA, MENTORJEM V
SREDISCU ZA SAMOSTOJINO UCENJE IN VODJEM SVETOVALNEGA SREDISCA ISIO
(skupinski pogovor)

Vprasanja za podrocje 1: NOTRANJI SISTEM KAKOVOSTI

1. Nase prvo vprasanje se nanasa na standarde kakovosti, ki jih zagotavljate vasim
uporabnikom. Povejte nam, kateri so najpomembnejsSi standardi kakovosti, ki so vam osebno
vodilo pri delu in jih Zelite zagotavljati vasim udelezencem?

Vprasanja za podrocje 2: PODPORA UDELEZENCEM PRI IZOBRAZEVANJU
Razlicne oblike podpore udelezencem

2. 'V samooceni ste nam predstavili razlicne oblike podpore vasim udelezencem pri
izobrazevanju. Kaksne vrste podpore pri u¢enju po vasem mnenju udelezenci najbolj
potrebujejo?

Informiranje in svetovanie

3. Ali lahko konkretno razlozite, kje, na kakSen nacin vasi udelezenci dobijo informacije o tem,
kaksno podporo, pomoc pri izobrazevanju jim nudite?

4. Na kaksne nacine in komu pa lahko udelezenci sporocijo, kaksne vrste pomoci bi potrebovali
pri svojem izobrazevanju?

5. Kaj storite v primeru, ko se udelezenec pri izobraZzevanju soo¢a s tezavami, ki presegajo
oblike podpore udelezencem pri izobrazevanju, ki jih nudite v vasi izobrazevalni organizaciji?

6. Na kaksne nacine informirate in svetujete udelezencem pred vstopom v izobrazevanje (ko se
Sele zanimajo za izobrazevanje?)

Uvodni pogovor

7. V samooceni ste zapisali, da ob vpisu z udeleZenci opravite uvodni pogovor. OpisSite nam,
kako ta pogovor poteka (npr. kje ga opravite, kdo ga opravi, o ¢em se pogovarjate, kako ga
dokumentirate, kaj storite z rezultati pogovora). So kakSne razlike, ¢e gre za formalno ali
neformalno izobrazevanje?

8. Zapisali ste tudi, da ob vpisu nekatere podatke o udelezencih pridobite s pogovorom, druge
pa z vprasalnikom. Na kaj se osredotocCite v pogovoru in za katere namene uporabite anketni
vprasalnik?

9. V primeru, da posameznik ob vpisu potrebuje predmetnik doloCenega programa oziroma
kataloge znanj dolo¢enega predmeta, po katerem se je prej izobrazeval, da bi uveljavil
predhodno pridobljeno znanje - ali za to poskrbite vi, ali vam morajo predmetnike in kataloge
priskrbeti sami udelezenci? Kako jim v takSnem primeru svetujete?

Osebni izobrazevalni nacrti

10. V samooceni ste pokazali, da osebne izobraZevalne nacrte pripravljate za udelezence v
programu osnovne Sole za odrasle in v srednjeSolskih programih, medtem ko v neformalnih
programih nacrtov ne pripravijate. Nam lahko opiSete, kako poteka priprava osebnega
izobrazevalnega nacrta za udeleZence v formalnih programih? (Npr. kdo jih pripravlja, kaj je
njihova vsebina, kako se dokumentirajo.)

11. Ali so razlike v postopku, ko gre za program osnovne Sole za odrasle ali za srednjeSolske
programe?
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12. Kaj je po vasem mnenju dobrega v tem, da ima vsak udelezenec svoj osebni izobrazevalni
nacrt? Imate tudi kakSne pomisleke glede tega, da bi imel vsak udelezenec svoj izobraZevalni
nacrt?

13. Ste doslej Ze razmisljali o tem, da bi osebne izobrazevalne naclrte pripravljali tudi v
neformalnih programih?

14. Kako spremljate udejanjanje osebnih izobrazevalnih nacrtov?

Svetovanije, ucna podpora in motiviranje udelezencev med izobrazevanjem

15. Na kaksne nacine svetujete in motivirate udelezence med izobrazevanjem?
16. Ali imajo udelezenci, ki imajo teZzave s tem, kako se uciti, moznost, da med izobrazevanjem
pri vas, spoznavajo tudi metode in tehnike o tem, kako se uciti?

Ucna pomoc

17. Kaksne vrste u¢ne pomoci nudite udelezencem med izobrazevanjem?

18. Glede na to, da v letu 2012 nimate ve¢ moznosti nudenja u¢ne pomodi s kadri, ki jih pridobite
prek javnih del in ste jih vkljuevali doslej, kako potrebe po u¢ni pomoci resujete sedaj? Kaj
pa v prihodnje, ali imate Ze kakSne nacrte za naslednje leto?

19. Ali imajo udelezenci moznost konzultacij pri uciteljih posameznih predmetov? Pri vseh
predmetih? Kako so konzultacije organizirane? (npr. Ali obstaja seznam uciteljev nosilcev
posameznih predmetov z njihovimi urami konzultacij - dan in ura v tednu, mesecu, ko imajo
govorilne ure, mentorske ure, svetovalne ure - objavljen na oglasni deski v organizaciji, ali na
spletni strani)?

20. Kako pogosto pa se udelezenci posluzujejo moznosti konzultacij?

21. Kaksno je vase mnenje o ucinkovitosti ponujenih konzultacij?

Tutorstvo/mentorstvo

22. V samooceni ste zapisali, da mentorstva udelezenca udelezencu formalno Se niste uvedli. Pa
nas zanima vaSe opazanje: ali morda opazate, da bi se med udelezenci spontano razvijale
oblike medsebojne pomodi pri u¢enju?

23. Ali so doslej ucitelj ali organizatorji izobraZevanja Ze opravljali tudi viogo mentorja odraslim
udelezencem? Ce da, opisite vase izkusnje s tem.

Podpora pri samostojnem ucenju

24. KakSne moznosti imajo pri vas udelezenci za organizirano samostojno ucenje?

25. Kako poteka nudenje svetovalne in mentorske pomoci udelezencem pri samostojnem ucenju?

26. Ali mentor v SSU oz. svetovalec ISIO sodelujeta z ucitelji posameznih predmetov, ¢e
udelezenci potrebujejo Svetovanje in mentorstvo dolocenega konkretnega predmeta pri
samostojnem ucen]u? Ce da, na kaksen nacin? Ce ne, kje vidite razloge za to?

27. Na kakSen nacin udelezence spodbujate k samostojnemu ucenju?

28. Kako vase ucitelije spodbujate k temu, da udeleZzence vasih programov (po potrebi)
napotujejo tudi v srediS¢e za samostojno ucenje? Izkusnje s tem?

29. Opisite, kaksna ucna gradiva za samostojno ucenje nudite udelezencem, ki obiskujejo vase
razlicne programe?

30. Imajo udelezenci dostop do ucnih gradiv preko spleta (e-ucilnice)?

31. Ali imate za pripravo gradiv za samostojno ucenje kakSne napotke, npr. zapisano vodilo za
izdelavo tovrstnih gradiv?

Zaklju¢no vprasanje (vrnemo se na kakovost)

32. Na katere izboljSave kakovosti, ki ste jih v zadnjih dveh letih vpeljali v svoje delo, ste najbol;j
ponosni?
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PRILOGA 4

OPOMNIK ZA VODENI POGOVOR S TREMI UCITELJI

Vprasanja za podrocje 1: NOTRANJII SISTEM KAKOVOSTI

1.

wnN

7.

8.

Nase prvo vprasanje se na splosno nanasa na skrb za kakovost na ljudski univerzi. Kako
ocenjujete sistem kakovosti — na kaksni stopnji razvoja je, kaj se vam zdi dobro, kje vidite
morebitne Sibke tocke?

Ali vam je poznano delo skupine za kakovost na ljudski univerzi in Ce da, kako ga ocenjujete?
Ali ste se kdaj v kolektivu ali na andragoskem zboru pogovarijali, kako uresnicujete vizijo,
poslanstvo in vrednote ljudske univerze?

Ali ste se na ljudski univerzi ucitelji in drugi sodelavci kdaj bolj poglobljeno pogovarjali o
rezultatih, ki jih dosegajo udelezenci pri izobrazevanju oz. o vzrokih za morebiten neuspeh,
osip ipd.? Kako vplivajo rezultati izobraZzevanja udeleZzencev na vase letne priprave na
izobrazevalno delo?

Ali ste bili doslej na kakrSenkoli nacin sami vkljuceni v redne samoevalvacije, ki jih opravlja
LU Murska Sobota?

Ali ste Ze kdaj sodelovali na razpravah o kakovosti, npr. na andragoskih zborih ali drugih
dogodkih, ki jih je organizirala ljudska univerza in na katerih so predstavljeni rezultati
samoevalvacij, podatki o uspesnosti udelezencev ipd.? 5

Ste doslej sami dali kakSno pobudo za izboljSavo procesov dela na ljudski univerzi? Ce da,
kaksno in ali je bila sprejeta?

Kako sami spremljate kakovost lastnega dela?

Vprasanja za podroéje 2: PODPORA UDELEZENCEM PRI IZOBRAZEVANJU

Razli¢ne oblike podpore udelezencem pri ucenju

9.

Kako bi ocenili oblike in nacine podpore pri izobraZevanju, ki jo imajo udelezenci
izobrazevanja na Ljudski univerzi Murska Sobota? Je podpora zadostna?

Uvodno delo z udelezenci (podatki iz uvodnih pogovorov in osebni izobrazevalni nacrt)

10.

11,

12.

13.

14,

Katere podatke o udelezencih dobite pred zacetkom dela z njimi (npr. o njihovi predhodni
izobrazevalni poti, morebitnih ovirah pri ucenju itd...)?

Katere podatke o udelezencih bi potrebovali, za namene lastne priprave na pouk (u¢ne
priprave)?

Na LU Murska Sobota pripravijo udelezencem v formalnih programih osebne izobrazevalne
nacrte. V neformalnih programih pa osebnih izobraZevalnih nacrtov ne pripravljajo. Kaj je po
vasem mnenju dobrega v tem, da ima vsak udeleZenec svoj osebni izobrazevalni nacrt? Imate
tudi kaksne pomisleke glede tega, da bi imel vsak udeleZzenec svoj izobrazevalni nacrt?

Ali vas organizatorji izobraZevanja seznanijo z osebnimi izobrazevalnimi nacrti udelezencev
oz. sami sodelujete pri pripravi osebnih izobraZevalnih nacrtov za udeleZence in pri
spremljanju njihovega udejanjanja? Ce da, opisite, kako.

Zanima nas, kako sami spremljate posameznika med potekom izobraZevanja, njegovo
napredovanje, ucni uspeh pri vasem predmetu/modulu?

Uc¢na pomoc¢, motiviranje in pomo¢ pri samostojnem ucenju

15.
16.
17.

Kje sami opazate, da imajo udelezenci pri izobrazevanju najvec tezav?
Kaksne oblike pomodi nudite posamezniku med potekom izobrazevanja?
Kako motivirate udelezence, da ob ucnih tezavah ipd. ne opustijo izobrazevanja?
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18. Kaksne vrste u¢ne pomodi bi po vasem mnenju udelezenci potrebovali, da bi lahko sprotno
odpravljali tezave, s katerimi se soo¢ajo med izobrazevanjem?

19. Ali imajo udelezenci moznost, da pridejo na konzultacije k vam, v kolikor potrebujejo dodatni
pogovor, razlago snovi itd.? Na kakSen nacin udelezenci pristopajo h konzultacijam? (Npr.
imate uradne ure, se oglasijo po elektronski posti, vas poklicejo...idr.)

20. Cemu so namenjene konzultacije pred in po predavanjih in kako potekajo?

21. Ali pripravljate za udelezence posebna gradiva, ki bi jim omogocala samostojno ucenje?

Zaklju¢no vprasanje (vrnemo se na kakovost)

22. Na katere izboljSave kakovosti, ki ste jih v zadnjih dveh letih vpeljali v lastno delo, ste najbol;
ponosni?
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PRILOGA 5

OPOMNIK ZA VODENI POGOVOR S TREMI UDELEZENCI

Vprasanja za podro¢je 2: PODPORA UDELEZENCEM PRI IZOBRAZEVANJU

Vrste podpore pri u¢enju

1. Kaksno podporo, pomocC pri ucenju vam nudi ljudska univerza Murska Sobota? Ste katero
uporabili, ko ste bili (ali ste Se) vkljueni kot udelezenec?

Informiranje in svetovanije

2. Na kaksen nacin ste izvedeli o podpori pri ucenju, ki vam jo nudijo na Ljudski univerzi Murska
Sobota?

3. Kaksen je bil vas prvi stik z zaposlenimi v LU Murska Sobota, ko ste se zanimali za
izobrazevanje? O ¢em ste se takrat pogovarjali? (Kaj vas je zanimalo, kaj so vam povedali....)

4. 0O ¢em so vas Vv izobrazevalni organizaciji vprasali na uvodnem pogovoru, ko ste se vpisovali v
program in kaksne informacije so vam posredovali o vasem izobrazevanju?

5. Kaj menite sedaj, ko se Ze nekaj Casa izobraZujete, ali so bile informacije, ki ste jih dobili na
zacetku dovolj, ali pa bi bilo dobro, ¢e bi vam povedali Se o ¢em?

Osebni izobrazevalni nacrt

6. Ali so vam v izobrazevalni organizaciji pripravili nacrt vasega izobrazevanja?

7. Ce so vam nacrt pripravili, ali vam je takSen nacrt pri vasem izobrazevanju v pomoc?

8. Na kaksen nacin organizator izobrazevanja in ucitelji spremljajo, kako poteka vase
izobrazevanje?

Ucna pomoc

9. Kaj se vam zdi pri vasem izobrazevanju najbolj tezko?

10. Na koga se v LU Murska Sobota lahko obrnete po pomoc, Ce pri izobrazevanju naletite na
tezave?

11. Ste kdaj uporabili uéno pomoc, ki jo nudi LU Murska Sobota (v obliki individualne pomoci za
razlicne predmete)? Ce da, kako ste bili z njo zadovoljni?

12. So vas zaposleni na Ljudski univerzi Murska Sobota kdaj napotili tudi na druge organizacije v
vasem okolju, ki bi vam lahko pomagale pri izobrazevanju, ucenju? Ce da, na katere pa in
zakaj?

13. Ali imate moznost, da greste na konzultacije (pogovor) k uciteljem, Ce to potrebujete? Ste
kdaj to moznost ze izkoristili? Ce da, kako ste bili z zadovoljni?

14. Ste imeli v, Casu izobrazevanja moznost podpore v obliki mentorstva drugega udelezenca
(sosolca)? Ce ne, ali menite, da bi vam koristila?

Organizirano samostojno ucenije

15. Ali imate na ljudski univerzi moznosti za organizirano samostojno ucenje (prostor, u¢na
gradiva ipd.)? Ce da, ali se kdaj ucite v prostorih ljudske univerze?

16. Kaj se vam zdi, pri tistem delu u€enja, ko se morate uciti sami doma, najtezje?

17. Ali ste imeli ali imate pri tistem delu izobrazevanja, ko se morate uciti sami, kakSno pomoc
uciteljev, drugih oseb?

18. Imate dostop do ucnih gradiv preko spleta (e-ucilnice)?

19. Kaksna se vam zdijo gradiva, ki so vam na voljo za samostojno ucenje? Se z njihovo pomocjo
lahko sami ucite?
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PRILOGA 6

CEK LISTA ZA OGLED NA LICU MESTA

KAZALNIK MERILO OGLED

Vizija, Izobrazevalna organizacija ima . Kje je v prostorih izobraZevalne
poslanstvo in | izoblikovano vizijo, poslanstvo in vrednote. organizacije mogoce prebrati
vrednote

izobrazevalne
organizacije

poslanstvo, vizijo in vrednote?

. Kje je mogoce prebrati poslanstvo,

vizijo in vrednote izobraZevalne
organizacije in svetovalnega
sredis¢a ISIO?

Izjava o Izobrazevalna organizacija ima izjavo o . Kje visi izjava o kakovosti
kakovosti kakovosti ali drug podoben dokument, v svetovalnega sredis¢a ISIO?
(opredeljeni katerem opredeljuje temeljne standarde

standardi kakovosti, ki jih zagotavlja svojim

kakovosti) udelezencem.

Uporaba organizacija uporablja kvalitativne in . Vpogled v knjigo vtisov in knjigo
razlicnih kvantitativne metode za presojanje pritozb.

metod pri kakovosti.

izpeljavi

presojanja . Kje je postavljen nabiralnik POKI?
kakovosti

. Vpogled v nekaj primerov

»zapisov«, ki ste jih nasli v
nabiralniku POKI.

Informiranje
in svetovanje

IzobraZevalna organizacija udelezencem
nudi informiranje o oblikah podpore v
izobrazevalni organizaciji (u¢na pomoc,
srediS¢e za samostojno ucenje, svetovalno
delo, informacijski koti¢ek, moznosti
sofinanciranja, otrosko varstvo itd.).

. Ogled prostorov svetovalnega

sredisca ISIO.

Ogled prostorov sredis¢a za samostojno
ucenje.
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PRILOGA 7

Projekt: Ekspertna zunanja evalvacija

Gospod Dejan Dravec, Ljubljana, 15. oktobra 2012
koordinator obiska ekspertnih zunanjih

evalvatoric na Ljudski univerzi

Murska Sobota

Pozdravljeni!

Pred nami je naslednji korak v izpeljavi ekspertne zunanje evalvacije, ki bo potekala
na Ljudski univerzi Murska Sobota, to je obisk skupine zunanjih evalvatoric v vasi
organizaciji. S tem pismom vam posiljamo predlog poteka obiska in udelezencev
pogovora.

Kot smo se predhodno Ze dogovorili, bo nas obisk potekal 25. oktobra 2012, z
nase strani pa se ga bomo udeleZile ekspertne zunanje evalvatorice:

1. dr. Tanja Mozina, Andragoski center Slovenije, koordinatorica skupine
evalvatoric,

2. Inga Krusi¢ Lamut, ravnateljica organizacijske enote Srednje ekonomske in
trgovske Sole Nova Gorica, Solski center Nova Gorica,

3. mag. Jasna Krzin Stepisnik, direktorica BiotehniSkega izobraZevalnega centra
Ljubljana,

4. Nada Klucar, dolgoletna vodja izobrazevanja odraslih ter pomocnica ravnateljice
Srednje Trgovske Sole v Ljubljani,

5. Jasmina Oresnik cunja, sodelavka AndragoSkega centra Slovenije.

V nadaljevanju vam poSiljamo nekaj pojasnil o vsebini in poteku nasega obiska.

Kot veste, je predmet nasega obiska pogovor o notranjem sistemu kakovosti in
podpora udelezencem pri izobrazevanju na Ljudski univerzi Murska Sobota.

Izhodis¢e za pogovor je samoocena, ki ste jo pripravili poleti letoSnjega leta in ki
vsebuje vaso oceno, koliko dosegate opredeljena merila na posameznem podrocju
ter dokazila, s katerimi ste podprli vaSo samooceno.

Vaso samooceno z vsemi prilogami smo vse ekspertne zunanje presojevalke temeljito
pregledale in si zabeleZile vprasanja, s katerimi bi rade Se natancneje razjasnile
nekatere vasSe zapise oz. si pridobile informacije, ki bi nam osvetlile doloCena
vprasanja, ki zadevajo vas sistem kakovosti 0z. nacine podpore, ki jih nudite vasim
udeleZzencem izobrazevanja. Vsebina pogovorov ob nasem obisku bodo torej
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vprasanja, ki smo jih oblikovale na ta nacin. Vprasanja se nanasajo na vsa poglavija,
ki jih vsebuje vasa samoocena.

Na podlagi tako pripravljenih vprasanj smo oblikovale nas predlog sodelujocih in
poteka obiska. Pogovor Zelimo opraviti z naslednjimi osebami:

vV vV v VY

z direktorico Ljudske univerze Murska Sobota,
s Clani skupine za kakovost (nas predlog je, da na pogovoru sodelujeta dva
notranja ¢lana in ena zunanja Clanica skupine za kakovost),
z dvema organizatorjema izobrazevanja, vodjem svetovalnega sredisca ISIO in
enim mentorjem v srediS¢u za samostojno ucenje,
s Stirimi ucitelji po vasi izbiri (prosili bi le, e lahko izberete tako, da bi bila dva
ucitelja iz formalnih programov in dva iz neformalnih programov),

s tremi udelezenci vasSih programov po vasi izbiri (predlagamo, da so to

udelezenci iz lanskega leta, ker predvidevamo, da vas tisti, ki so se vpisali Sele
letos, premalo poznajo).

Casovno pa je nas predlog poteka obiska naslednji:

10.00 - 10.30 | 30 priprave ekspertnih vse ekspertne zunanje
minut | zunanjih evalvatoric evalvatorice
na izvedbo pogovorov
10.30 - 10.45 | 15 uvodni pogovor z Alenka Kucan, vse ekspertne zunanje
minut | vsemi, ki bodo direktorica, evalvatorice
sodelovali pri pogovorih | Dejan Dravec, Clan
skupine za kakovost,
Ludvika Gjerek,
¢lanica skupine za
kakovost
Alojz Sraka, vodja
svetovalnega srediSca
ISIO,
drugi intervjuvanci
10.45 — 11.45 | 60 pogovor z direktorico Alenka Kucan, Nada Klucar,
minut direktorica Jasna Krzin
Stepisnik

pogovor z notranjimi
¢lani in zunanjo ¢lanico
skupine za kakovost

Ludvika Gjerek,
Clanica skupine za
kakovost,

Dejan Dravec, clan
skupine za kakovost
(Melita Varga Lemut
ali Marta Ferencak)
zunanja €lanica skupine
za kakovost

Tanja Mozina
Inga Krusic¢ Lamut
Jasmina Oresnik
Cunja
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11.45- 12.00 15 pogovor evalvatoric in vse ekspertne zunanje
minut | odmor evalvatorice
12.00- 13.30 |90 pogovor z dvema Darja Dravec, Jasna Krzin
minut | organizatorjema organizatorica Stepisnik
izobraZevanja izobrazevanja Tanja Mozina
svetovalcem ISIO Mitja Peterka,
mentorjem v SSU organizator
izobrazevanja
Alojz Sraka, Vodja
svetovalnega
sredisca ISIO
(Ime in priimek)
Mentor v SSU
pogovor s stirimi ucitelji | ucitelj 1 Inga Krusic¢ Lamut,
ucitelj 2 Nada Klucar,
ucitelj 3 Jasmina Oresnik
ucitelj 4 Cunja
13.30 - 14.30 60 pogovor evalvatoric in vse ekspertne zunanje
minut | odmor za kosilo evalvatorice
14.35 - 15.30 60 pogovor z udeleZenci udelezenec 1 Nada Klucar,
minut udelezenec 2 Jasna Krzin
udelezenec 3 Stepisnik
ogled na licu mesta Dejan Dravec, ¢lan Inga Krusi¢ Lamut,
skupine za kakovost Tanja Mozina
15.30 - 16.15 45 priprava prve povratne vse ekspertne zunanje
minut | informacije evalvatorice
16.15 -17.00 45 prva povratna Alenka Kucan, vse ekspertne zunanje
minut | informacija in pogovor direktorica, evalvatorice

0 izpeljanem obisku
ekspertnih zunanijih
evalvatoric

Dejan Dravec, Clan
skupine za kakovost,
Ludvika Gjerek,
Clanica skupine za
kakovost

Alojz Sraka, vodja
svetovalnega
sredisc¢a ISIO,

drugi intervjuvanci

Ze vnaprej prosimo za razumevanje, ¢e potek evalvacijskega obiska ne bo potekal do
minute po predvidenem urniku, ker je potek odvisen od tega, kako obSirno in
poglobljeno bodo potekali razgovori s posameznimi sogovorniki. Seveda pa bomo
poskrbele, da bo urnik upostevan v najvecji mozni meri.

Poleg pogovora bomo opravile tudi neposreden vpogled v dokumentacijo ter
ogled nekaterih stvari, ki jih omenjate v samooceni.
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Prosimo vas, da bi nam omogocili vpogled v naslednjo dokumentacijo:

» nekaj primerov zapisov o izpeljanih uvodnih pogovorih z udelezenci,

» primer zapisa spremljanja udelezenca med potekom izobraZevanja (npr. zapis
o reSevanju ucnih tezav udelezenca, financnih tezav ipd.).

» nekaj primerov izpolnjenih osebnih izobraZevalnih nalrtov za udelezence
osnovne Sole za odrasle in udelezence v srednjesSolskih programih.

» vpogled v knjigo vtisov in knjigo pritozb

» primere »zapisov, ki ste jih nasli v nabiralniku POKI.

Zaradi varovanja osebnih podatkov lahko pripravite kopije originalnih dokumentov in
v njih osebne podatke prekrijete.

Poleg tega bi si radi neposredno ogledali naslednje:

mesta, kjer je v prostorih izobrazevalne organizacije mogoce prebrati poslanstvo,
vizijo in vrednote oz. poslanstvo, vizijo in vrednote svetovalnega sredisca ISIO,
mesta, kjer je mogoce videti izjavo o kakovosti svetovalnega sredis¢a ISIO,
mesto, kjer je postavljen nabiralnik POKI,

prostore svetovalnega sredis¢a ISIO,

prostore srediSCa za samostojno ucenje,

vvvve v

Na podlagi razgovorov in ogleda bomo v nadaljevanju pripravile ugotovitve
ekspertne zunanje evalvacije. V ugotovitvah bomo dale ekspertno oceno, katere
dele notranjega sistema kakovosti in podpore udelezencem izobrazevanja ste Ze zelo
dobro razvili in jih kaze vzdrzevati, katera deli pa so po nasi presoji potrebni Se
nadaljnjega razmisleka in razvojnega dela. Upamo, da vam bomo na ta nacin
pomagale pri nadaljnji krepitvi vase organizacije, procesov, ki jih izvajate in njihovih
rezultatov ter ucinkov.

Z vaSe strani po nasem mnenju kakSne posebne vsebinske priprave na
pogovore niso potrebne, saj se bomo pogovarjali o tistem, kar ste zapisali v
samooceno. Tudi kaksnih posebnih gradiv ni treba pripraviljati; dobro pa je, da
imate vas izvod samoocene in priloge/dokazila, ki ste jih pripravili ob tej
samooceni in da so s temi gradivi seznanjeni vsi sogovorniki z vaSe strani (z izjemo
udelezencev, ki jim podrobnosti ni potrebno poznati, njih bomo sprasevali bolj na
splosno o njihovih opazanjih v zvezi z izobrazevanjem).

Prosimo vas, da nam za izvedbo pogovorov zagotovite dva prostora z vsaj eno
mizo in nekaj stoli, kjer ne bo motenj, da se bomo lahko pogovarijali. Kot vidite
iz razporeda, bosta predvidoma socasno potekala dva pogovora.

Ce imate do predloga o poteku nasega obiska kakrsne koli zadrzke, nam jih,
prosimo, sporocite. Lahko tudi sami predlagate drugacen potek, pri cemer vas
prosimo, da ne spreminjate zacCetka in konca obiska. Pogovore s posameznimi
osebami pa lahko razporedite v drugacnem vrstnem redu, pri cemer vas prosimo, da
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upoStevate predvideni Cas trajanja posameznega pogovora. Kot lahko vidite iz
predloga urnika. Smo ponekod Ze zapisali predlog imen oseb, s katerimi bi se zeleli
pogovarijati. V primeru, ko smo vedeli, da neka oseba hkrati opravlja vec vlog (npr. je
organizator izobrazevanja in Clan skupine za kakovost), smo osebe razporedili tako,
da se v pogovorih pojavijo samo v eni vlogi, saj bi tezko isto¢asno odgovarjale za vec
vlog. V nekaterih primerih pa imen strokovnih delavcev, ki opravljajo dolo¢eno viogo,
ne poznamo (taksen je npr. primer strokovnega sodelavca v srediS€u za samostojno
ucenje). V tem primeru vas prosimo, da nam ime posredujete vi. Hkrati vas tudi
prosimo, da izmed predlaganih dveh zunanjih Clanic skupine za kakovost, izberete
eno, ki bi sodelovala na pogovoru. Predlagate nam lahko tudi druge sogovornike,
vendar v tem primeru prosimo, da se sliSimo po telefonu in skupaj dogovorimo
spremembe. Kot smo ze navedli, pa vas prosimo, da sami izberete stiri ucitelje in tri
udelezence vasih programov. Sodelovanje na uvodnem in konénem pogovoru bi bilo
optimalno tako, kot predlagamo — Ce pa so pri tem vecje tezave (nekateri udelezenci
bi morali veckrat priti na srecanje), pa vas prosimo, da zagotovite vsaj sodelovanje
zaposlenih z ljudske univerze.

Prosimo vas, da na$ predlog proucite in nam sporodite, ¢e je za vas sprejemljiv. Ce
ni, vas prosimo, da nam sporocite, kakSne spremembe predlagate in to ¢im prej, da
pripravimo koncni razpored. Racunajte na to, da moramo imeti urnik in udelezbo
potrjeno najkasneje 19. oktobra 2012.

Ce je kaksna informacija nejasna ali pomanikljiva, vas prosimo, da nam to sporocite
na elektronsko posto tanja.mozina@acs.si ali telefon 01 5842 577.

Prav lep pozdrav! Veselimo se ze obiska pri vas!

dr. Tanja MoZina

Inga Krusi¢ Lamut,

mag. Jasna Krzin Stepisnik,
Nada Klucar,

Jasmina Oresnik Cunja
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