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1. UVOD

Razlog za samoevalvacijo

V obdobju 2014/2015 smo na podrocju kakovosti veliko pozornosti namenili promociji
izobraZevanja odraslih in animaciji odraslih za vkljuCevanje v izobraZevanje.

Ker smo se v letu 2015 odlocili za presojanje kakovosti Se pri enem kazalniku, smo izbrali
podro€je in kazalnik, po presoji katerega bi pri8li do rezultatov, ki nam bodo pripomogli pri
snovanju ukrepov za vecjo uspesnost odraslih v izobrazevanju.

Osip v izobrazevanju odraslih se ne pojavlja le v daljSih, vecletnih javno veljavnih programih
za pridobitev izobrazbe, ampak prihaja do osipa tudi v kraj8ih izobraZevalnih oblikah in celo v
trznih tecajih.

V prihodnosti Zelimo odpraviti osip udeleZzencev, saj so uspedni udeleZenci ki dokoncajo
izobraZevanje bolj samozavestni, opremljeni tako s temeljnimi kompetencami, kot tudi s
poklicnimi kompetencami, pomembnimi za boljSo konkurenénost na trgu dela, vecjo
vklju€enost v socialno okolje in aktivnost pri razvoju lastne kariere in kakovostnega Zivljenja.
Osip pa ob tem negativno vpliva tudi na finanéno konstrukcijo programov, saj so skupine
zadnja leta majhne in izguba vsakega posameznika vpliva na ekonomicnost izvajanja

izobrazevanja (predvsem trzne oblike izobrazevanja).

Tako smo zeleli ugotoviti
- kako spremljamo podatke o Stevilu odraslih ki v predvidenem obdobju niso uspesno
zakljucili izobrazevanja

- kako ugotavljamo in analiziramo vzroke za osip odraslih iz izobrazevanja.

2. METODOLOGIJA SAMOEVALVACIJE

2.11ZBRANO PODROCJE, PODPODROCJE IN KAZALNIK KAKOVOSTI
Izbrali smo naslednja podrogja, podpodrogja in kazalnike kakovosti *

Podro¢je: Rezultati

Podpodrogje: SploSna uspesnost odraslih v izobrazevanju

Kazalnik 1: Osip odraslih pri izobrazevanju

! |1zbrana podrogja, podpodrogja, kazalnike in standarde smo povzeli po gradivu dr. Tanje MoZina,
Sonje Klemen¢i¢, mag. Tanje Vili€ Klenovsek, Milene Zori€ Frantar, Alenke Juri¢ Rajh in Jasmine
Oresnik Cunja:Kazalniki kakovosti izobrazevanja odraslih« (Andragoski zavod Slovenije 2013).
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Na podlagi izbranega kazalnika smo zapisali tudi ustrezni standard kakovosti.

2.2 PODROBEN OPIS SAMOEVALVACIJSKEGA NACRTA IN IZPELJAVE
SAMOEVALVACIJE

Aprila 2015 smo v komisij za kakovost oblikovali samoevalvacijski nacrt (priloga 1). V nacrtu
smo opredelili kaj natanéno bomo presojali, kaj bomo ugotavljali, ter katere vire in katere

subjekte bomo vkljucili v presojo.

Po izbiri podro€ja, podpodrodja in kazalnikov, smo najprej zapisali ustrezni standard.

Standard kakovosti:
1. Ljudska univerza Murska Sobota redno spremlja in analizira podatke o osipu odraslih

pri izobraZevaniju.

2.2.2 Samoevalvacijaka vprasanja

Izbrali smo samoevalvacijska vprasanja®, s pomogjo katerih smo Zeleli ugotoviti kako
dosegamo izbrani standard, ter dolocili metode in nacine vzoréenja.
Na podlagi samoevalvacijskih vprasanj ki smo ji oblikovali smo dolocili subjekte in vire, ki

smo jih Zeleli vklju€iti v samoevalvacijo, ter metode za zbiranje podatkov.

2.2.3 Subjekti vkljuéeni v samoevalvacijo

Zaposleni:

- direktorica,

- vodje izobrazevanja - organizatorji izobrazevanja za programe:
Javno veljavni programi za pridobivanje izobrazbe: Osnovna $ola za odrasle
Programi spopolnjevanja in usposabljanja: teaj za voznika vilicarja, usposabljanje za
upravljanje tezke gradbene mehanizacije, sobarica, zidar, strojnik centralnega ogrevanja,
usposabljanje za maserja/maserko, ruski jezik, stopnje | in Il stopnja, usposabljanje za
Zivljenjsko uspesnost — Moj korak (UZU MK), druzabnik/druzabnica za starej$e, ponudnik

tradicionalnih izdelkov na podezelju

2 Uporabljena samoevalvacijska vprasanja so zapisana v poglavju 3 - izidi samoevalvacije.
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Jezikovni programi: anglescina za odrasle, nems$c¢ina za odrasle

- ugitelji.

2.2.4 \Viri
- Letni delovni nacrt Ljudske univerze Murska Sobota 2013//2014
- Letni delovni nacrt Ljudske univerze Murska Sobota 2014//2015
- Realizacija Letnega delovnega nacrta Ljudske univerze Murska Sobota 2013/2014
- Realizacija Letnega delovnega nacrta Ljudske univerze Murska Sobota 2014/2015
- Program dela in finan¢ni nart Ljudske univerze Murska Sobota 2013
- Program dela in finan¢ni nart Ljudske univerze Murska Sobota 2014
- Poslovno porocilo Ljudske univerze Murska Sobota 2013
- Poslovno porocilo Ljudske univerze Murska Sobota 2014
- Zapisi kolegijev od 1. 9. 2013 do 31. 8. 2015
- Dnevniki posameznih programov za 2014 in 2015°
- Liste prisotnosti udelezencev 2014 in 2015*

- Poroéila o izvedbi programov 2014 in 2015°
2.2.5 Metode
Pri samoervalvaciji smo uporabili dve metodi in sicer
Kvalitativne metode:

- analiza dokumentacije

- vodeni pogovor

1. Analiza dokumentacije
Izbrano dokumentacijo smo analizirali s pomocjo izbora vprasanj.

V Letnih delovnih nacrtih Ljudske univerze Murska Sobota, Realizacijah Letnega delovnega
nacrta Ljudske univerze Murska Sobota, Programih dela in Poslovnih porogilih Ljudske

univerze Murska Sobota smo preverjali, ali dokumenti vsebujejo posebno poglavje ali dele

3
4

® analizirali smo dokumentacijo za programe, ki jih vodijo izbrani organizatorji izobraZevanja: Javno veljavni
programi za pridobivanje izobrazbe: Osnovna Sola za odrasle;Programi spopolnjevanja in usposabljanja: tecaj za
voznika vili¢arja, usposabljanje za upravljanje tezke gradbene mehanizacije, sobarica, zidar, strojnik centralnega
ogrevanja , usposabljanje za maserja/maserko, ruski jezik, stopnje I in II stopnja, usposabljanje za zivljenjsko
uspesnost — Moj korak (UZU MK), druzabnik/druzabnica za starejse, ponudnik tradicionalnih izdelkov na
podezelju; Jezikovni programi: anglescina za odrasle, nemsc¢ina za odrasle
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poglavij namenjene spremljanju in analiziranju osipa oziroma kaj je na to temo zapisano v

teh dokumentih.

V zapisnikih kolegijev smo iskali zapise o poro€anju organizatorjev o spremljanju osipa,
poro¢anju o spremembah glede Stevila udelezencev v posameznem programu in analiziranju

Stevila udelezencev.

V dnevniki posameznih programov, listah prisotnosti in porocilih o izvedenih programih so
iskali zapise o Stevilu udelezencev v posameznem obdobju, osipu in analizi Stevila

udelezencev.

2. Vodeni pogovor

Vodeni pogovor smo opravili z direktorico, Stirimi organizatorji izobrazevanja in Sestimi ucitelji
(dva ucitelja iz osnovne Sole za odrasle, dve uciteljici v te€ajih in dva ucitelja v programih
usposabljanja in spopolnjevanja) Polstrukturirani vodeni pogovor je potekal po pripravljenem

opomniku za vodeni razgovor.
2.2.6. Dolo¢itev vzorca

Vodeni pogovor smo opravili z zaposlenimi in zunanjimi sodelavci, ki so vodje posameznih

programov, z direktorico in poslovno sekretarko.
2.2.7 Priprava instrumentarija
Pripravili smo:

1. cek listo za analizo dokumentacije (priloga &t. 2)
2. opomnik za polstrukturirani vodeni pogovor z direktorico, organizatorji izobraZzevanja

in ucitelji (priloga st. 3),

Pri pripravi opomnika in ek liste je sodelovala svetovalka za kakovost ¢lani komisije za

kakovost.
2.2.8 Potek postopkov samoevalvacije:
Svetovalka za kakovost in €lani komisij so v juniju pripravili opomnike

Analiza dokumentacije je potekala od 15. avgusta do 15. septembra 2015. Dokumentacijo so
analizirali svetovalka za kakovost Alenka Kucan, Clanica komisije za kakovost Mateja Rajh in

¢lan komisije za kakovost Mitja Peterka.
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Vodeni pogovori za ucitelje so bili izpeljani 19. junija 2015. Ostali vodeni pogovori so bili

izpeljani v septembru in oktobru.

3 1ZIDI SAMOEVALVACIJE

Podroc¢je: Rezultati

Podpodrocje: SploSna uspesSnost odraslih v izobrazevaniju

Kazalnik: OSIP ODRASLIH PRI IZOBRAZEVANJU

Osip odraslih v izobrazevanju na Ljudski univerzi Murska Sobota je eden od pokazateljev
uspesnosti odraslih in naSe ustanove. Zavedamo se, da s spremljanjem udelezencev med
obiskovanjem programa, aktivnim pristopom, podporo in pomocjo posameznikom ki so

»potencialni osipniki« lahko dosezemo vecjo uspesnost.

Izbrani kazalnik je opredeljen s standardom kakovosti:

Ljudska univerza Murska Sobota redno spremlja in analizira podatke o osipu odraslih

pri izobrazevanju.

Pri presojanju doseganja standarda smo Zeleli ugotoviti, kako spremljamo in analiziramo

podatke o osipu odraslih pri izobrazevanju.

Zeleli smo preveriti preglednost podatkov o $tevilu odraslih ki niso zakljugili izobrazevanja,
ter preglednost podatkov o njihovih znacilnostih. Zanimalo nas je tudi, ali primerjamo podatke
o Stevilu osipnikov med posameznimi leti in ali opravljamo analize in ugotavljamo vzroke za
njihov osip.

Zato smo si zadali nekaj samoevalvacijskih vprasan;j:

e Kako spremljamo prisotnost in uspednost udelezencev med izobrazevanjem?
e Na kakSen nacin analiziramo podatke in ugotavljamo vzroke za osip?

e Kako uporabimo pridobljene podatke?
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Prikaz podatkov

a) analiza dokumentacije

Uporabili smo Letne delovne nacrte Ljudske univerze Murska Sobota in realizacije Letnega
delovnega nacrta Ljudske univerze Murska Sobota za zadnji dve Solski leti, Program dela in
finan¢ni nacrt Ljudske univerze Murska Sobota ter Poslovno poroCilo Ljudske univerze
Murska Sobota za zadnji dve leti.

Iz pregledanega smo ugotovili, da dokumenti ne vsebujejo posebnega poglavja ki bi se
nanasalo na osip udelezencev izobrazevanja. Podatke o osipu najdemo le v realizacijah
Letnega delovnega nacrta pri programu osnovne Sole za odrasle, kjer imamo poleg Stevil¢nih

podatkov tudi podatke o nekaterih znadilnostih in o vzrokih za osip.

Iz zapisov kolegijev od 1. 9. 2013 do 31. 8. 2015 je razvidno, da organizatorji izobrazevanja
na kolegijih azurno porocajo o dogajanju v programu in o posameznikih ki so »potencialni
osipniki« ali osipniki. Pri tem navajajo tudi vzroke in morebitne ukrepe ki so jih sprejeli za

preprecevanje osipa.

V Dnevnikih posameznih programov za 2014 in 2015 smo spremljanje odsotnosti in zapise z
analizo osipa zasledili le v programu osnovne Sole za odrasle. pri ostalih programih gre v

glavnem samo za belezenje opravljenih izobraZevalnih aktivnosti.

Liste prisotnosti udelezencev 2014 in 2015 so dokumenti ki se vodijo v Cisto vseh programih.
V vseh listah prisotnosti so posebej zabelezeni izostanki in vzroki za izostanek v

posameznem terminu.

Porocila o izvedbi programov 2014 in 2015 niso poenotena in ne vsebujejo enakih informacij.
Vsa porocila vsebujejo informacijo o Stevilu vpisanih odraslih udelezencev in o Stevilu tistih,
ki so program uspesno zakljucili. Ve¢ podatkov o znacilnostih osipnikov, anlizo osipa, vzroke

in morebitne ukrepe ki so bili sprejeti najdemo samo v poroc€ilo osnove Sole za odrasle.

b) rezultati vodenih pogovorov

Vodene pogovore smo uporabili, da bi pridobili podatke o aktivnostih, pristopih in ukrepi ki jih

ima posamezni zaposleni ali ucitelj na podrocju spremljanja in analiziranja osipa.
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Vsi organizatorji izobrazevanja in ucitelji so nam na vprasanje na kaksen nacin spremljajo
prisotnost udelezencev pri organiziranih oblikah izobrazevanja odgovorili, da belezijo
prisotnost na Listah prisotnosti. Vodja osnovne $ole za odrasle vodi evidenco tudi v
dnevniku, prav tako pa za vsakega udelezenca posebej tudi v Excelovi preglednici.

Excelove preglednice za te€ajnike uporabljajo tudi predavateljice v jezikovnih tecajih.

Na vpraSanje ali in kako wugotavljajo odsotnost od pouka, so vsi organizatorji
izobrazevanja odgovorili, da v programih v katere so udelezenci napoteni s strani Zavoda RS
za zaposlovanje zahtevajo za vsak izostanek pisno opravicilo (zdravnik, sodiSc¢e, vabilo na
roditeljski sestanek ipd.), ki ga nato prilozijo mese¢nemu porocilu o prisotnosti posameznika
na Zavod za zaposlovanje. V kolikor ugotovijo izostajanje ki nima utemeljenega razloga, se z
udelezencem pogovorijo. Ce udeleZzenec manjka v programu tri krat zaporedoma in o vzroku
ne obvesti organizatorja, mora le ta to v roku osmih dni sporociti vodji programa na Zavodu
za zaposlovanje. Zato v programih kjer so brezposelni napoteni s strani zavoda za
zaposlovanje spremljanje in ugotavljanje vzrokov za izostajanje poteka kontinuirano.

Ucitelji v programih so odgovorili, da v kolikor opazijo vec&kratni izostanek pri njihovem
predmetu ali teCaju, o tem obvestijo organizatorja izobraZzevanja, pri katerem tudi pridobijo

povratno informacijo o vzrokih za izostajanje.

Na vpraSanje kakSne ukrepe izvajate v kolikor ugotovite da se udelezenci ne
udelezujejo izobrazevanja so ucitelji odgovorili, da obvestijo organizatorja izobrazevanja.
Organizatorji izobrazevanja ki po opozorilu uciteljev ali pregledu prisotnosti ugotovijo da se
posameznik ne udelezuje izobrazevanja, naprej z njim opravijo telefonski razgovor.

V kolikor ugotovijo, da udelezenec razmislja o prekinitvi izobrazevanja, se z njim zmenijo za
razgovor. Ce je udeleZenec odlogen in ima tehten razlog za prekinitev, pa se dogovorijo da

to napiSe in svojo prekinitev obrazloZi tudi pisno.

Ucitelje in organizatorje smo vpraSali, ée spremljajo tudi uspesnost udelezencev med
izobrazevanjem. UCitelji so odgovorili da spremljajo uspednost pri svojem predmetu ali na
te¢aju preko preverjanja, v osnovni $oli za odrasle pa tudi ocenjevanja znanja. Ce udeleZenci
niso uspesni, o tem obvestijo organizatorja izobrazevanja. Organizatorji izobrazevanja so
odgovorili, da uspeSnost spremljajo preko ocen v osnovni Soli, opravljenih posameznih
modulih pri usposabljanju in spopolnjevanju, oziroma jih o uspesnosti ali neuspesSnosti

posameznika obvesti u€itelj v programu.
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Na vprasanje ali in kako spremljate in analizirate podatke o osipu v programih ki jih
vodite o0z. v katerih poucujete in komu posredujete razlage podatkov so ucitelji
odgovorili, da spremljajo in analizirajo podatke o osipu predvsem v povezavi s spremljavami
in analizami, ki jih dela organizator izobrazevanja odraslih. Organizatorji ve€inoma analizirajo
podatke o osipu ob zakljuCku izobraZevanja in jih izrazijo s procentom oziroma Stevilom
uspesnih. Organizatorka izobrazevanja v osnovni 3oli za odrasle, naredi tudi analizo
znacCilnosti udelezencev ki niso bili uspeSni in zapiSe ugotovitve v Solski dnevnik.
Direktorica je odgovorila, da ji organizatorji izobrazevanja poro€ajo o osipu na kolegijih in
individualnih pogovorih. V glavnem ji pojasnijo novo Steviléno stanje v posamezni

izobrazevalni obliki in navedejo analizo vzrokov za osip.

Organizatorji izobrazevanja so na vpraSanje ali zasledujejo in primerjajo osip v daljSem
¢asovnem obdobju odgovorili, da podatke zberejo ob zaklju¢ku programa ali koncu
Solskega leta in jih najveckrat na kolegiju ustno posredujejo direktorici.

Direktorica meni, da se v glavnem bolj zasleduje in primerja upad samega vpisa Vv

izobrazevalne programe in manj osip odraslih pri izobrazevanju.

Organizatorji izobrazevanja v glavnem vzroke za osip ugotavljajo in analizirajo na
podlagi izjav udelezencev in podanih pisnih prekinitev izobrazevanja. Na kolegijih
obCasno analizirajo osip v posameznem izobraZzevalnem programu, z namenom ugotoviti
najpogostejSe vzroke za osip in predvsem dognati katere so tiste ovire, ki so za udeleZence
najbolj nepremagljive. Direktorica ugotavlja, da nadaljnjih analiz ne izvajajo, oziroma

ugotovitev sistemati¢no ne zapisujejo.

Na vpraSanje kako uporabljate ugotovitve za zmanjSevanje osipa so organizatorji
izobrazevanja odgovorili, da je odvisno od tega, do kak$nih ugotovitev so prisli. Ce so vzroki
za osip premajhna motiviranost, preSibko predhodno znanje, tezave z u€enjem in podobno,
poskusajo udelezence motivirati na primer z druga¢nimi metodami dela, ¢e so to u¢ne tezave
pa udeleZzencem v skupinah kjer se to veckrat pojavlja, najveckrat ponudijo individualno u¢no
pomoc.

TeZje je ukrepati ko so tezave ki so najveckrat povzro€ale osip, finan¢ne ali zdravstvene
narave.

Direktorica odgovarja, da je osip nezazelen tudi z vidika finanéne Kkonstrukcije
izobrazevalnega programa, predvsem v trznih programih in programih kjer zaradi zahtev
financerja mora biti vklju¢eno doloCeno Stevilo udelezencev, zato je potrebno ugotovitve

analiz osipa preventivho uporabljati za zmanjSevanje osipa v naslednjih izobrazevanijih.
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Ugotovitve, sklepi, predlogi

Najprej smo preverili doseganje standarda glede na merila®

a) Na voljo so pregledno predstavljeni podatki o Stevilu odraslih, ki v predvidenem
obdobju niso uspesno dokoncali izobrazevanja.

b) Na voljo so pregledno predstavljeni podatki o znacilnostih odraslih, ki v predvidenem
obdobju niso uspesSno dokoncali izobrazevanja (glede na spol, starost, zaposlitveni
polozaj, razli¢ne oblike oviranosti pri izobrazevanju ipd.)

c) Na voljo so podatki, ki kazejo gibanja Stevila odraslih, ki med leti v predvidenem
obdobju niso uspesno dokoncali izobrazevanja.

d) Opravljajo se analize in ugotavljajo vzroki za osip odraslih iz izobrazevanja.

Zapisali smo ugotovitve:

a)

b)

d)

Podatki o Stevilu odraslih, ki v predvidenem obdobju niso uspeSno dokoncali
izobraZevanja so pregledno predstavljeni le v dokumentih programa osnovne 3ole
za odrasle. Tu so podatki razvidni tako iz realizacije letnega delovnega nacrta, kot
tudi iz poro€ila v dnevniku izobraZevalnega programa. Pri drugih programih je
osip zabeleZen v kon¢nih porocilih o izvedbi programa, kar pa spet ni poenoteno
pri vseh izobrazevalnih oblikah, oziroma pri razli¢nih organizatorjih izobrazevanja.
Pregledno predstavljeni podatki o znacilnosti odraslih, ki v predvidenem obdobju
niso koncali izobrazevanja, so glede na spol, starost, status in pripadnost ranljivim
skupinam razvidni le pri osnovni Soli za odrasle, kjer so navedene tudi njihove
razli¢ne oviranosti pri izobraZzevanju.

Podatki ki kazejo Stevila odraslih, ki med leti v predvidenem obdobju niso uspesno
dokoncali izobrazevanja, so na voljo v posameznem dokumentu (realizacija
Letnega delovnega nacrta, Dnevnik osnovne 3Sole za odrasle), nikjer pa niso
zbrani in ustrezno prikazani.

Analize in vzroki za osip odraslih iz izobrazevanja se ugotavljajo predvsem na

ravni posameznega udelezenca in izobrazevalnega programa.

® merila smo povzeli po gradivu dr. Tanje MoZina, Sonje Klemeng¢i¢, mag. Tanje Vili¢ Klenovsek,
Milene Zori€ Frantar, Alenke Juri€ Rajh in Jasmine Orednik Cunja:Kazalniki kakovosti izobraZevanja
odraslih« (Andrago$ki zavod Slovenije 2013).
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4 SKUPNI ZAKLJUCKI

Sklepi:
Glede na te ugotovitve standard formalno ne dosegamo, oziroma ga dosegamo le v

doloCenih segmentih.

Predlogi:
Spremljanje in analiziranje osipa bomo bolj pregledno in sistemati¢no nacrtovali, pri emer

bomo podatke ki jih Zelimo pridobiti vnesli v porocila o opravljenih izobrazevalnih programih.

Ponudili bomo strokovne podpore, ponudili uéno pomoc¢ in poiskali dodatne nadine za
motiviranje udelezencev. V vedji meri bomo uvedli mentorstvo in svetovanje udelezencem, ki
potrebujejo individualno podporo.

V primerih ko lahko pomagamo pri odpravi razli¢nih ovir ki so v preteklosti pripeljale do osipa

udelezencev, bomo poskusali poiskati individualne resitve.
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- Mozina, T., Klemenci¢, S. (2012). Mozaik kakovosti. priporo€ila za vzpostavitev in
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- Letni delovni nacrt Ljudske univerze Murska Sobota 2013//2014

- Letni delovni nadrt Ljudske univerze Murska Sobota 2014//2015

- Realizacija Letnega delovnega nacrta Ljudske univerze Murska Sobota 2013/2014

- Realizacija Letnega delovnega nacrta Ljudske univerze Murska Sobota 2014/2015

- Program dela in finanéni nart Ljudske univerze Murska Sobota 2013

- Program dela in finanéni nart Ljudske univerze Murska Sobota 2014

- Poslovno porocilo Ljudske univerze Murska Sobota 2013

- Poslovno porocilo Ljudske univerze Murska Sobota 2014

- Zapisi kolegijev od 1. 9. 2013 do 31. 8. 2015

- Dnevniki posameznih programov za 2014 in 2015

- Liste prisotnosti udeleZzencev 2014 in 2015

- Porocila o izvedbi programov 2014 in 2015
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I1ZOBRAZEVANJE

PRILOGE:

1. Samoevalvacijski nacrt
Nacrt za zbiranje podatkov in informacij

Cek lista za analizo dokumentacije

A wD

Opomnik za polstrukturirani pogovor z direktorico, organizatorji izobrazevanja in

ugitelji
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PRILOGA 1

SAMOEVALVACIJSKI NACRT

PONUDIMO
ODRASLIM
KAKOVOSTNO
I1ZOBRAZEVANJE

Ljudska univerza Murska Sobota, Zavod za permanentno izobrazevanje

Izbrano podrocje:

REZULTATI

Izbrano
podpodrocije:

SPLOSNA USPESNOST ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU

Kazalnik kakovosti:

OSIP ODRASLIH PRI IZOBRAZEVANJU

Ljudska univerza
Murska Sobota
redno spremlja in
analizira podatke o
osipu pri
izobraZevanju.

Kako

prisotnost in

spremljamo

uspesSnost
udelezencev med
izobrazevanjem?
Na kaksen nacin

analiziramo podatke in

ugotavljamo vzroke za
osip?
Kako uporabimo

pridobljene podatke?

Direktorica
Organizatorji
izobraZevanja
odraslih
Ucitelji

Letni delovni nacrt
Ljudske univerze
Murska Sobota
2013//2014

Letni delovni nacrt
Ljudske univerze
Murska Sobota
2014//2015
Realizacija Letnega
delovnega nacrta
Ljudske univerze
Murska Sobota
2013/2014
Realizacija Letnega
delovnega nacrta
Ljudske univerze
Murska Sobota
2014/2015
Program dela in

finan¢ni nart Ljudske

Vodeni pogovor
Vodeni pogovor
Vodeni pogovor

Analiza
dokumentacije po
Cek listi
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univerze Murska
Sobota 2013
Program dela in
finan¢ni nart Ljudske
univerze Murska
Sobota 2014
Poslovno porocilo
Ljudske univerze
Murska Sobota 2013
Poslovno porocilo
Ljudske univerze
Murska Sobota 2014
Zapisi kolegijev od 1.
9.2013 do 31. 8. 2015
Dnevniki posameznih
programov za 2014 in
2015

Liste prisotnosti
udelezencev 2014 in
2015

Porocila o izvedbi
programov 2014 in
2015

Komisija za kakovost, april 2015
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PRILOGA 2

NACRT ZA ZBIRANJE

PODATKOV IN INFORMACIJ

Ljudska univerza Murska Sobota, Zavod za permanentno izobrazevanje

Priprava Cek liste 30. 6. 2015 31. 8. 2015 Alenka Kucan, Ludvika Gjerek

Priprava dokumentacije za 30. 6. 2015 15. 8. 2015 Darinka Tratnjek, Mateja Rajh,

pregled Ludvika Gjerek, Danijel Petkovic,
Mitja Peterka, Alenka Ku¢an

Analiza dokumentacije 15. 8. 2015 15. 9. 2015 Alenka Ku&an, Mateja Rajh, Mitja
Peterka

Priprava opomnika 1. 6.2015 15. 6. 2015 Alenka Ku¢an, Mateja Rajh

Priprava seznama oseb za 1. 6.2015 15. 6. 2015 Alenka Kucan, Mateja Rajh

pogovor

Izvajanje pogovorov 19. 6. 2015 5. 10. 2015 Alenka Ku¢an, Mateja Rajh

Zbiranje zapisov 5. 10. 2015 31. 10. 2015 Alenka Kucan

Obdelava podatkov 31. 10. 2015 15.11. 2015 Alenka Kuc¢an

Pripravila: Komisija za kakovost; junij 2015
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PRILOGA 3

CEK LISTA ZA
ANALIZO DOKUMENTACIJE

Ljudska univerza Murska Sobota, Zavod za permanentno izobrazevanje

POSEBNO POGLAVJE O OSIPU UDELEZENCEV
ZAPIS O OSIPU UDELEZENCEV OZ. GIBANJU STEVILA UDELEZENCE
ZAPIS O GIBANJU STEVILA UDELEZE
ZAPIS O ZNACILNOSTIH OSIPNIKOV
- spol
- starost
- status
- pripadnost ranljivim skupinam (Romi, starejSi, osebe s posebnimi
potrebami ipd.)
ZAPIS VZROKOV ZA OSIP
ANALIZE OSIPA
UKREPI ZA PREPRECEVANJA OSIPA
Pripravila: Komisija za kakovost; junij 2015
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PRILOGA 4

Vodeni pogovor z
Datum:

Zapisal:

PONUDIMO
ODRASLIM
KAKOVOSTNO
1ZOBRAZEVANJE

Kazalnik: Osip odraslih pri izobrazevanju

ORGANIZATORJI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH IN UCITELJI

1.

4,
5. Ali spremljate in analizirate podatke o osipu v programih ki jih vodite/v katerih

Na kakSen nacin spremljate prisotnost udelezencev pri organiziranih oblikah
izobraZzevanja?

2. Ali ugotavljate vzroke odsotnosti od pouka in kako?
3.

Kaksne ukrepe izvajate v kolikor ugotovite da se udeleZenci ne udelezujejo
izobrazevanja?
Ali spremljate uspesnost udelezencev med programom?

poucujete in komu posredujete razlage podatkov?

ORGANIZATORJI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH IN DIREKTORICA

6.

7.
8.

Ali zasledujete osip v daljSem ¢asovnem obdobju, oziroma spremljate in primerjate
osip v Stevilu odraslih v posameznih obdobjih?

Ali in kako ugotavljate in analizirate vzroke za osip odraslih pri izobrazevanju?
Kako uporabljate ugotovitve za zmanjSevanje osipa?

DIREKTORICA
9. Ali vam organizatorji izobrazevanja posredujejo podatke in analize osipa?
10. Ali in kakSne analize in razlage podatkov o osipu pripravljate na ravni organizacije?
11. Ali zasledujete osip v daljSem ¢asovnem obdobju, oziroma spremljate in primerjate

osip v Stevilu odraslih v posameznih obdobjih?

12. Kako uporabljate ugotovitve za zmanjSevanje osipa?

19



