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Operacijo » Informiranje in svetovanje ter ugotavijanje in vrednotenje neformaino pridobljenega znanja od 2016 do 2022«, delno financira Evropska unija iz evropskega socialnega sklada ter Ministrsivo za
izobraZevanje, znanost in Sport in se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje kohezijske politike v prc obdobju 2014-2020, prednostna os:10. Znanje, spretnosti in vseZMj'epjsku

udenje za boljo zaposljivost; prednostne naleZbe: 10. 1. Krepitev enake dostopnosti vseZivijenjskega udenja za vse starostne skupine v formalnem, nefarmalnem in prik okolju, i j
znanj, spretnosti in kompstenc delovne sile ter spodbujanje proznih moZnosti udenja, viijuéno prek poklicnega usmerjanja in validiranja pridobljenih kompaetenc; specifiéni cilj: 10. 1. 2. IzboljSanje kompetenc
zaposlenih za zmanj3anje neskladij med usposobljenostjo in potrebami trga dela.

Svetovanije ISIO 2018 BO LUMS
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Dejavnost ISIO ~ informiranje in svetovanje v izobraZevanju odraslih j8 financirana iz sredstev Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport po Javnem razpisu za sofinanciranje dejavnosti informiranja
in svelovanja v izobraZevanju odraslih 2016. Projekt izvajajo partnerji: Ljudska univerza Murska Sobota (vodja konzorcija), Ljudska univerza Lendava in Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona.

PRIKAZ PODATKOV PO PODROCJIH

Za leto 2020 smo Cetrtic pripravili skupno porogilo tako za dejavnost sredié ISIO kot tudi za
ESS dejavnost po razpisu informiranja in svetovanja ter ugotavijanja in vrednotenja neformalno
pridoblienega znanja Svetovanje 2016 -2022 ali Svetovanje za zaposlene, ki se tudi izvaja v
okviru Svetovalnih sredi$¢ po modelu ISIO. Prav tako smo &etrtié pripravili porocilo za oba
konzorcija, ki sta izvajala dejavnosti po prej omenjenih razpisih. Oba projekta izvajamo skupaj
s konzorcijskimi partnerji, ki so navedeni za vsak projekt posebej v opombi 1 in 2.

V nadaljevanju bomo Svetovalno dejavnost ISIO (brezposelnim in drugim ranljivim oziroma
prednostnim ciljnim skupinam) poimenovali na kratko ISIO! in dejavnost Svetovanja
zaposlenim po modelu ISIO - SVZAP? Zato v poroéilo zajemamo podatke za obe
dejavnosti in pri vsaki to&ki posebej prikazujemo (a) ISIO in b) SVZAP)
doseganje/nedoseganje meril po Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v Svetovalnih
srediScih za izobraZevanje odraslih®.

| PODROGJE 1: POTENCIALNI SVETOVANCI (CILINE SKUPINE) |

Kazalnik: Dejavni nacini pridobivanja svetovancev
Merilo: Svetovalno srediSce ima eno ali ve¢ dislokacij (1.1.2.1)

Pomurje je obmejna slovenska regija, ki meji na tri drzave. Po velikosti je sedma statistiéna regija
in obsega 6,6 % celotne povrsine Sloveniie in 52 % njene populacije oziroma 114.287
prebivalcev v letu 2019. Delez prebivalcev Pomurja v SLO se je v zadnjih desetih letih
kontinuirano zmanj$uje (5.500 ljudi kot v 2008). Regija spada med demografsko izrazito ogrozeno
obmocje, povetuje pa se tudi stalno ali zaasno izseljevanje zaradi dela v tujini in drugih regijah.
V zadnjih dveh, treh letih se sicer poveéuje priseljevaje, predvsem iz drzav bivée skupne drzave,
zaradi potreb v industriji in storitvenem sektorju. V Pomurju je 27 obgin, oziroma 4 upravne enote,

' Dejavnost ISIO - informiranje in svetovanje v izobraZevanju odraslih je financirana iz sredstev Ministrstva za izobraZevanje, znanost in $port
in sicer po Javnem razpisu za sofinanciranje dejavnosti informiranja in svetovanja v izobraZzevanju odraslih 2019. Projekt izvajajo parineri: Ljudska
univerza Murska Sobota (vodja konzorcija), Ljudska univerza Lendava in Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona.

2 Projekt Svetovanje 2016 -2022 izvajajo partnerji: Ljudska univerza Murska Scbota (vodja konzorcija), Ljudska univerza Lendava in Javni
zavod Knjiznica Gornja Radgona. Srednja poklicna in tehniska Sola Murska Sobota v letu 2019 ni sodelovala. Operacijo »Informiranje in
svetovanje ter ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridoblienega znanja od 2016 do 2022«, delno financira Evropska unija iz evropskega
socialnega sklada ter Ministrstvo za izobrazevanje, znanost in $port in se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje kohezijske politike v
programskem obdobju 2014-2020, prednostna 0s:10. Znanje, spretnosti in vsezivljenjsko u€enje za boljSo zaposljivost; prednostne nalozbe: 10. 1.
Krepitev enake dostopnosti vseZivijenjskega ugenja za vse starostne skupine v formalnem, neformalnem in priloZnostnem okolju, izpopolnjevanje
znanj, spretnosti in kompetenc delovne sile ter spodbujanje proznih moZnosti uenja, vkljuéno prek poklicnega usmerjanja in validiranja
pridoblienih kompetenc; specifi¢ni cilj: 10. 1. 2. IzboljSanje kompetenc zaposlenih za zmanj8anje neskladij med usposobljenostjo in potrebami trga
dela.

3 Model presojanja in razvijanja kakovosti s Svetovalnih sredis&ih za izobraZevanje odraslih, ACS Ljubljana, T. Mozina, S. Klemengig,
Tanja V. Klenovéek, J. Rupert, 2009
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ki so zajete v svetovalno dejavnost ISIO po tem razpisu. DeleZi prebivalcev po Upravnih enotah:
Murska Sobota - 47,8 %, Lendava - 19,7 %, G. Radgona - 17,4 % in Ljutomer - 15,2 %. Regija
ima (enega najvecjih) negativni naravni prirast v drzavi (- 399 oseb v enem letu) ter najvisjo
povprecno starost prebivalstva med slovenskimi regijami (1. 7.2018: 45,2 let, Slovenija 43,3). To
potrjuje tudi indeks staranja, ki za SLO znasa 130, za Pomurje pa 163, od tega ima kar 7 obéin
indeks veC kot 200. K demografski ogroZenosti Pomurja pa pripomore tudi odseljevanije in
dnevne delovne migracije v druge regije in tujino.
Nadaljnja znacilnost regije je nizka stopnja izobrazenosti, nizka dodana vrednost na zaposlenega
in posledicno nizke povpre¢ne place. V zadnijih treh letih jse stopnja razvitosti in dodane vrednosti
sicer izboljSuje. Poseben problem med brezposelnimi in zaposlenimi je velik dele tistih, brez
izobrazbe. Pri brezposelnih pa je problem poklicna in srednjeSolska izobrazba po kateri na trgu
dela ni povprasevanja, prav tako pa terciarna izobrazba, predvsem s podrogja humanistike in
druzboslovja. Za regijo je znacilen tudi velik deleZ delovnih invalidov — minulo delo v delovno
intenzivnih panogah.
Vse navedeno govori v prid temu, da je potreba po svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih
in dostopnost storitev e kako pomembna. V Pomurju je 27 obgin, oziroma 4 upravne enote, ki
so bile v letu 2020 zajete v dejavnosti ISIO in SVZAP.
Nadalje je potrebno zapisati, da so v oba projekta vklju¢ene vse delujoée javne organizacije za
izobrazevanje odraslih — LU M. Sobota za obmogje UE M. Sobota, LU Lendava, za obmocje UE
Lendava in JZKGR - za obmocje UE G. Radgona. V najmanjsi UE Ljutomer ni veé delujoce javne
organizacije za izobraZevanje odraslih (SIM Ljutomer). Deluje pa Enota za IO pri Gimnaziji FM
Ljiutomer, ki je posredno vklju¢ena v svetovanje, saj je partner v drugem projektu ESS —
Pridobivanje kompetenc*V okviru tega projekta pa deluje tudi LRF za Pomurje — Lokalna razvojna
fundacija za Pomurje, ki pokriva pretezno goricke obé&ine v okviru UE M. S.. Vsi partnerji, tudi
zadnji imenovani organizaciji pa so tudi ¢lani Stratekega sveta oziroma Strokovnega aktiva
Svetovalnega sredi$éa M. Sobota.
Svetovalno sredisCe Murska Sobota je v letu 2020 delovalo v okviru mobilnih dislokacij, po
vnaprejSnjem dogovoru. Stalno dislokacijo (mobilno) v okviru katere smo enkrat mese&no
gostovali v obcini Beltinci smo zaradi premajhnega obiska opustili. S ciliem, da dosegamo ranljive
in druge ciline skupine imamo vzpostavijen sistem stalnih mobilnih dislokacij z razliénimi
organizacijami in drustvi.

a) ISIO
Individuaine in skupinske storitve svetovanja izvajamo na sedeZu vseh partnerjev, v okviru
mobilne sluZbe pa pri drustvih in organizacijah, ki vkljuGuje udelezence iz ciljnih skupin. Gre za
delavnice za brezposelne, vkljuéno s programi OSO, UZU, PUMO in delavnice za socialno
aktivacijo, ki jih po pooblastilu MDDSZ izvajajo razliéne organizacije na razliénih lokacijah v regiji
(Murska Sobota, Lendava, Radgona, Ljutomer), nadalje v regijskih drustvih: gluhih in naglugnih,
invalidov, Mozaik, Sonfek, VDC na S§tirih lokacijah v regiji, itd. Nadalie gostujemo v ZPKZ
Maribor, Oddelek M. Sobota (zapori), sodelujemo z Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje, U3 M.
Sobota. Vsi partnerji v projektu so bili udelezeni tudi v izvedbi DSSS na &tirih lokacijah: Murska
Sobota, Lendava, Gornja Radgona in Ljutomer in pri aktivhostih v okviru TVU 2020. Partner

4 Projekt ESS Pridobivanje kompetenc izvajajo partnerji: Ljudska univerza Murska Sobota (vodja konzorcija), Ljudska univerza
Lendava in Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona, Gimnazija Franca Mikloiga Ljutomer in LRF za Pomurje — Lokalna razvojna
fundacija za Pomurje.

NALOZEA v vASO PRINDDS

st



OVALNO ’
REPUBLIKA SLOVENIJA DIECE EVROPSKA UNIIA
MINISTRSTVO ZA [ZOBRAZEVANE, MURSKA LN
ZNANOST IN SPORT S OBOTA

SVETOVARNJE
2016 - 2022

Ljudska univerza Lendava prav tako ob&asno izvaja individualna in skupinska svetovanja za
ciline skupine Romov in pri madzarski manjsini, tudi v okviru mobilne dislokacije. Partner JZKGR
je v letu 2019 zacel sodelovati z VDC G. Radgona in drugimi iz UE G. Radgona. V letu 2020 sta
Svetovalno sredisée M. S. in Ljudska univerza Lendava na mobilnih dislokacijah izvedlo skupno
23, (18 prvih) individualnih, vse tri partnerske organizacije pa so od 23 skupin, 7 izvedle na
mobilnih dislokacijah. Med dejavne nadine pa spada tudi intenzivno in ciljno struktuirana
promocija dejavnosti. V decembru 2019 smo vzpostavili sodelovanje z izvajalci projekta SRIP, ki
vkljucuje zaposlene v postopku izgubljanja dela.

b) SVZAP

Projekt SVZAP je v osnovi koncipiran tako, da se predvideva izvedba animiranja posameznikov in
podjetij in svetovanja za vkljudevanje zaposlenih tudi kot OUTREACH pristop — v podijetijih,
organizacijah, drustvih, v neformalnih situacijah. Tako so vsi partnerji izvajali animiranje in
svetovanje v razli¢nih podjetjih, organizacijah, drudtvih, ustanovah. Kontaktirali smo z
zaposlenimi v sluzbah za razvoj kadrov oziroma odgovornimi za izobrazevanje podijetjih.
Sodelovali smo s PGZ in Odborom za razvoj &loveskih virov v katerem so predstavniki vecjih
regijskih podjetij. V letu 2020 smo nadaljevali sodelovanje s podijetji in zaposlenimi s katerimi so
bili Ze vzpostavljeni stiki. Ljudska univerza Murska Sobota: V letu 2020 smo sodelovali z: mali
podjetniki (Kmetija Horvat Ziski, Avtocenter Horvat, Krog, Servis Recek, Ziski, Zaga Sraka,
Pecarstvo Zuman, Pleskarstvo Kiki, Trgovine Mercator, Merkur, OBI, Telekom M. Sobota, ZTK
Beltinci, Recal d.o.o Ljutomer, Obgine Moravske toplice, Beltinci, Murska Sobota, samozaposleni,
osnovnimi in srednjimi Solami, zdravstveni domovi, VDC M. Sobota, Trgovina Lesnina M.S.,
Pomurske mlekarne M.S., Merkur MS, TKO M. S., Pozdrav TV, TV AS MS, Radio MAXI, Atrium
Ljutomer, Megras MS, RENE d.o.0. MS. In TV Idea MS. Sodelovanije z delodajalci Ljudska
univerza Lendava: V letu 2020 smo sodelovali z naslednjimi delodajalci in organizacijami:
Dvojeziénim vricem Lendava in Dobrovnik, Ljudsko univerzo Celie, Dom starej§ih ob&anov
Lendava, SeneCuro Radenci, SeneCuro Maribor, Dom starejSih Rakian (enota Elizabeta Sv.
Jurij), Dom starejsih Gornja Radgona, Zdravstveni dom Lendava, Gornja Radgona, Ljutomer,
Obcino Lendava, Obc¢ina Dobrovnik, Ob&ina Crensovci, Obrtno zbornico Lendava, UE Lendava,
Socialno zbornico Slovenije, Driavnim izpitnim centrom, Centrom za socialno delo Lendava.
Sodelovanje z delodajalci Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona V letu 2020 smo sodelovali
z delodajalci in organizacijami: Tokam d.0.0., Arcont d.d., OS $ole (G. Radgona, Radenci, Apade,
Sveti Jurij ob Séavnici), Vrtec Manko Golar G. Radgona, Andreja Zmic, s.p., VDC G. Radgona,
bivalna enota, Summa, Natasa Bracko s.p., Vrtnarija Kurbus.

Sodelovanje s podjetni in organizacijam je bilo v letu 2020 v veliki meri omejeno, saj smo 5
mesecev delovali v pogojih korona ukrepov, ki so v veliki meri onemogocali terensko delo,
in mobilne storitve in tudi Ze vnaprej dogovorjene aktivnosti po podjetjih ali na sejmih.
2020.

Ugotavljamo, da dosegamo merilo, da ima Svetovalno sredi&&e Murska Sobota eno ali ve&
mobilnih dislokacij (1.1.2.1) in da imamo vpeljane razliéne dejavne nagine za pridobivanje
svetovancev v projektih ISIO in SVZAP. Zaradi dobrega pokritja regije, nimamo stalne
dislokacije, saj zaradi delovanja partnerske mreze v vseh UE v Pomurju, potrebe po stalnih
dislokacijah ni ve¢.

NALOZBA V VASO PRIFODNOST
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PODROCJE 2: OSEBJE

Kazalnik:

Vrsta in Stevilo osebja v svetovalnem sredigéu

Merili:

Svetovalno sredis¢e ima enega svetovalca s polnim delovnim éasom, &e izpelje
1000 svetovalnih storitev na leto in ima 800 svetovancev (2.1.1.1)

Svetovalno delo v obsegu enega polno zaposlenega svetovalca je mogocée
sestaviti tudi z delom vec svetovalcev z nepolnim delovnim ¢asom; pri tem vsaj
eden od teh svetovalcev dosega vsaj 70 odstotkov dela za svetovaino
srediSce/svetovanje (2.1.1.2)

Obseg dela v dejavnosti (v %

Stevilo izvedenih storitev

vetovalec/ka Dejavnost /S/IO glede na normativ 1.800 ur za samo prve

11 mesecev polno zaposlenega svetovalca) (vse storitve)

ALOJZ SRAKA, LU M. Sobota povpre¢no 60% 280 strank
ur mesecno (361), 14 skupin

SONJA FEHER, LU Lendava povpre¢no 50% 236 strank
ur mesecéno (277), 5 skupin

RAHELA H. KELENC, LU Lendava povpreéno 10% 45 strank
ur mesecno

DARJA ROSKAR, JZK G. Radgond povpreéno 30% 194 strank
ur mese€no 3 skupine

Dejavnost SVZAP samo prve

(vse v oklepaju)

MATEJA RAJH., LU M. Sobota

od 1.1.2020 do 31.12.2020

60%, povp.104 ur meseéno

44 x svetovanje
35 x vrednotenje
(60 vseh)

ALOJZ SRAKA, LU M. Sobota

od 1.1.2020 do 31.12.2020

50%, povp.87 ur mesecéno

54 x svetovanje
1 x vrednotenje
(132 vseh)

DRAGANA VUCKOVIC

od 1.1.2020 do 31.12.2020

35%, povp.61 ur meseéno

46 x svetovanje
0 x vrednotenje
(96 vseh)

DEJAN DRAVEC

Od 1.2.2020 do 29.2.2020

60%
104 ur

6 x svetovanje
0 x vrednotenje
(16 vseh)

ISONJA FEHER, LU Lendava

od 1.1.2020 do 31.12.2020

40%, povp.70 ur mese¢no

56 x svetovanje
0 x vrednotenje
(75 vseh)

RAHELA H. KELENC, LU Lendava

od 1.1.2020 do 31.12.2020,

19%, povp.33 ur meseéno

14 x svetovanje
0 x vrednotenje
(15 vseh)

DARJA ROSKAR, JZK G. Radgon

od 1.1.2020 do 31.12.2020

37%, povp.64 ur meseéno

47 x svetovanje
10 x vrednotenje

(67 vseh)

Ugotavijamo, da dosegamo merilo, da ima Svetovalno sredisée Murska Sobota, SKUPAJ S
KONZORCISKIMI PARTNERJI v projektih ISIO in SVZAP enega svetovalca s polnim
delovnim €asom, ce izpelje 1000 svetovalnih storitev na leto in ima 800 svetovancev
(2.1.1.1). Svetovalno delo v obsegu enega polno zaposlenega svetovalca je mogoce sestaviti tudi
z delom ve¢ svetovalcev z nepolnim delovnim &asom; pri tem vsaj eden od teh svetovalcev
dosega vsaj 70 odstotkov dela za svetovalno srediS¢e/svetovanje (2.1.1.2)°

V projektu ISIO 2019 smo izvedli 750 prvih in 151 ponovnih individualnih in 23 skupinskih

5 Merila so glede na delitev dejavnosti na ISIO in SVZAP potrebna ustrezne prilagoditve, saj delovanje po
razpisu ISIO in Projektu SVZAP zahteva drugacno $tevilo storitev.
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obravnav. V projektu SVZAP smo izvedli 268 prvih sreéanj in 457 obravnav.

Kazalnik: Usposobljenost vodje svetovalnega srediséa in svetovalca

Merili: Vodja svetovalnega sredidca in svetovalec se udelezita najmanj dveh
izobrazevalnih sre¢anj na leto, ki jih za svetovalna sredigéa organizira ACS.
(2.1.3.1)

Vodja svetovalnega sredi$ca in svetovalec se udelezujeta tudi drugega
strokovnega usposabljanja, povezanega s svetovalnim delom, in sicer najmanj 16
ur na leto. (2.1.3.2)

Preglednica 1: Pregled izobrazevanj, povezanih s svetovanjem, v organizaciji ACS, ki smo

5w ow

se jih udelezili svetovalci Svetovalnega srediséa Murska Sobota v letu 2020
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me svetovalca/ke me programa atum izvedbe Obseg
v urah
MATEJA RAJH., LUM. ACS, Usposabljanje svetovalcev sredi&é 1SIO za izvajanje  [27./28.1. 8
Sobota (SVZAP) coachinga — nadaljevanje 2020
ACS, Vioga izobrazevalca odraslih z udelezenci s posebnim./3.12.2020 16
potrebami
ACS, strokovnem dogodek na daljavo Vrednotenje znanja |4.12.2020 8
zaposlenih, izkuénje in izzivi
ACS, usposabljanju na daljavo Uporaba svetovalnih 7.12.2020 8
pripomockov za uéenje uéenja
ACS, Spremljanje dejavnosti sredisé I1SIO v letu 2020 ter 9.12.2020 8
druge aktuaine teme
kupno 64
CS Spopolnjevanje svetovalcev v srediéih ISIO — 9.6.— 10.6.2020: 16
Dejavnost sredis¢ |1SIO in druge aktualne teme v 2020, ACS
IACS, Spopolnjevanje svetovalcev sredisé ISIO - B0.11. - 7.12.2020:
Usposabljanje za uporabo svetovalnih pripomoé&kov za
uéenje ucenja,
ACS, Strokovna podpora informativno svetovalni dejavnosti |.12.2020 8
n vrednotenju neformalno pridobljenega znanja 2016 - 2022
r Vrednotenje znanja zaposlenih, izkusnje in izzivi, ACS
ACS, Spremljanje dejavnosti sredisé ISIO v letu 2020 ter 9.12.2020 8
druge aktualne teme
Skupno 8
IALOJZ SRAKA, LU M. ACS, Usposabljanje za uporabo vpradalnika in smemic za11. 02. 2020: 8
Sobota vrednotenje kljuéne kompetence kulturna zavest in izrazanje.
ISIO in SVZAP) ACS usposabljanje: Timsko delo in doseganje sinergij pri8.7.2020 8
imskem delu v svetovalni dejavnosti,
ACS, Letni posvet o 10 2020, spletni dogodek 17.,18.11. 20 16
ACS Spremljanje dejavnosti sredisé ISIO v letu 2020 ter 9.12.2020 8
druge aktualne teme
Skupno 40
ISONJA FEHER, LU ACS, Usp. za uporabo vpragalnika za vrednotenje kljuéne [11.02.2020 8
LENDAVA kompetence kulturna zavest in izraZanje.
IACS izobraZevanje preko spletnega orodja ZOOM: 9.6.2020, 10.6.2020 16

"Spopolnjevanje svetovalcev v sredicih ISIO in druge
aktualne teme v 2020

ACS, Spopolnjevanje svetovalcev v sredi§éih 1SIO 9.12.2020 8
Skupno 32
DARJA ROSKAR, JZK G. |ACS Usposabljanje za uporabo vpradalnika in smernic za  [11.02.2020 8
Radgona vrednotenje kljuéne kompetence kulturna zavest in izraZanije.
ISIO in SVZAP IACS izobraZevanije preko spletnega orodja ZOOM: 9.6.2020, 10.6.2020 16

"Spopolnjevanje svetovalcev v sredigéih ISIO in druge
laktualne teme v 2020

IACS-Spopolnjevanije svetovalcev v srediscih ISIO 0.12.2020 8
Skupno 32

Preglednica 2: Pregled drugega strokovnega usposabljanja na ACS, ki smo se ga udelezili
svetovalci Svetovalnega sredi§éa Murska Sobota v letu 2020
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Ime svetovalcalke me programa Datum izvedbe bseg ureOpis vsebine
MATEJA RAJH., LU CS, Utne metode in tehnike z uporabo 22.1.2020 8 IKT in 10
M. Sobota (SVZAP)  sodobnih IKT tehnologij

ACS, BKrepitev medkulturnih kompetenc in 10./11.3.2020 8 Usposabljanje za

medkulturnega dialoga ter uporaba razliénih
metodoloskih pristopov pri izobraZzevalcih
odraslih

vprasalinik

ACS, Letni posvet o 10 2020, spletni dogodek [17., 18. 11. 20 16
ACS, prakti¢na uporaba instrumenta SVOS 21.10. - 23.11.2020: 6 Usposabljanje za
naloge in_delo s svetovanci SVOS
Uporaba svetovalnih pripomockov za udenje  |30.11.2020 in 7. 12.2020 8
ucenja
Tehnoloko podprto izobraZevanje na daljavo 12./13.11.2020 6 digitalizacija
Ucinkovita komunikacija in odzivanje na 16.-27.11.2020 8 Usposabljanje
konflikine situacije
Uporaba svetovalnih pripomocékov za uéenje  |30.11.2020 in 7. 12.2020 8 Uporaba
ucenja ripomockov
Skupaj 68
DRAGANA IACS, Usposabljanja strokovnih delavcev za 26.8.-7.10.2020 8
VUCKOVIC, LUMS  peliavo indtrumenta SVOS
SVZAP) Krepitev kompetenc strokovnih delavcev na 10.11. — 26.11.2020 16
podro€ju vodenja inovativnega VIZ od 2018 do
L2022
Razvoj strokovnih gradiv in program., pristopovi22.12.2020 6
v inovativnih uénih okoljih
Skupaj 30
SONJA FEHER, LU Udelezba na spletnem Letnem posvetu o 10 17.in 18.11. 2000 16 Posvet in prispevki
Lendava (ISIO in 2020
ISVZAP) Skupno 16
DARJA ROSKAR, JZK|Udelezba na spletnem Letnem posvetu o 10 17.in 18.11. 2000 16 Posvet in prispevki
G. Radgona 2020
ISIO in SVZAP Skupno 16

Preglednica 3: Pregled drugega strokovnega usposabljanja, ki smo se ga udelezili
svetovalci Svetovalnega sredi§éa Murska Sobota v letu 2020
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ime svetovalca’ke me programa Datum izvedbe Obseg v pis vsebine
urah
MATEJA RAJH., LU M. Sobota Sre¢anje skupine svetovalcev na 4 Delovno srec¢anje in
(SVZAP) LU Lendava. i — mentoriranje
Sre€anja konzorcijskih parinerjev 7. 7. 2020: 3 ISre¢anje konzorcijskih
na LU Murska Sobota S ) artnerjev
Konferenéni teden ZLUS - 12.- 16.10.2020 12
Prihodnost dela
1. kavamni za vpeljavo in 21.12.2020 8 Prakti¢no
premljanje pripomocka VSOS
Skupno 27

DRAGANA VUCKOVIC, LUMS |Udelezba na spletnem Letnem  [17.in 18.11. 2000, 16 [Posvetin prispevki
SVZAP) posvetu o 10 2020
kupaj 8
ALOJZ SRAKA, LU M. Sobota  [ZOOM Konferenca mre3a ZSSS. 4 Nacrt sodelovanja in
ISIO in SVZAP) arec 2020 Bktivnosti
zobrazevanije v okviru Odbora za [Junij 2020 6 Pomurski gospodarski
razvoj Cloveskih virov pri PGZ MS gbornici.
Seja Strateskega sveta in 23.09.2020 3 Nikolaj Meja$, OK Conzulting.
delavnice Krogi mogiin
prganizacijska kultura
Udelezba na zakljuéni konferenci [30.9.2020 8 ZIK Trebnje
projekta SKILLHUBS,
Aktivna udelezba na e 8.10.2020 6 Prakse vkljucevanja
konferenci, SAZU, o delu z migrantov na trg dela
migranti
Tretje sreanje mrez ZSSSin  [11.11.2020 4 ZSSS in ACS
SIO na daljavo.
Skupno 31
SONJA FEHER, LU Lendava  [Sreéanje svetovalcev svetovalne 6 Delovno sre¢anje IZKGR in
ISIO in SVZAP) skupine na JZKGR: Dnevnired  [20-2-2020 mentoriranje
Srecanje skupine svetovalcev na 4 Delovno srecanje in
LU Lendava. 0. 6. 2020: mentoriranje
SreGanja konzorcijskih partnerjev L 2 2020 3 Srecanje konzorcijskih
na LU Murska Sobota s ' artnerjev
Seja Strateskega sveta in 23.09.2020 3 Nikolaj Mejag, OK Conzulting.
delavnice Krogi modi in
prganizacijska kultura
kupno 16
DARJA ROSKAR, JZK G. Sretanje svetovalcev svetovalne 6 Delovno srec¢anje IZKGR in
X 28.2.2020 o
Radgona skupine na JZKGR mntoriranje
ISIO in SVZAP)
SreCanje skupine svetovalcev na 4 Delovno srecanje
LU Lendava. P 6. 200
Srecanja konzorcijskih partnerjev > 7. 2020: 3 Srecanje konzorcijskih
na LU Murska Sobota s : artnerjev
Seja Strateskega sveta in £3.09.2020 3 Nikolaj Mejas, OK Conzulting.
delavnice Krogi mogi in
prganizacijska kultura
Skupno 16

Ugotavljamo, da dosegamo merilo, da ima Svetovalno sred
PARTNERUJI, v projektih ISIO in SVZAP usposobljenega vodjo in svetovalce/ke, saj so se
udeleZili najmanj dveh izobraZevalnih sreéanj v letu 2020, ki jih za svetovalna srediséa
organiziral ACS. (Merilo 2.1.3.1). Prav tako ugotavijamo, da so se vodja svetovalnega
srediS¢a in svetovalec/ke v letu 2020 udeleZili tudi drugega strokovnega usposabljanja,
povezanega s svetovalnim delom, in sicer najmanj 16 ur na leto. (Merilo 2.1.3.2)
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PODROCJE 3: VIRI, OPREMA, INFORMACIJSKE BAZE, PRIPOMOCKI

Kazalnik: Strokovna literatura
Merilo: Svetovalno sredi§¢e ima na voljo zalogo strokovne literature in strokovnih revij,

povezanih s svetovanjem in izobrazevanjem.

V svetovalnem srediS¢u smo v letu 2020 razpolagali z razliéno strokovno literaturo in revijami s
podrocja svetovanja in izobrazevanja (opisite glavna podrocja):

- splosni priroéniki s podrocja pedagogike, andragogike, psihologije,

- strokovna literatura, vodniki in prironiki s poklicnega izobrazevanja in karierne orientacije
(priroéniki z razli€nih seminarjev/delavnic, izobrazevan; svetovalcev),

- strokovna literatura s podrocja svetovanja, pripravljena v okviru ACS,

- Ljudska univerza je narocena na revijo Andrago$ka spoznanja, Solske razglede, prejemamo
obvestila Pomurske gospodarske zbornice, smo na t.i. »mailing listi« e-Novick ACS, prav tako pa
na mailing listi Razvojnega centra Murska Sobota, razliénih nevladnih organizacij — HiSa sadezi
RAKICAN, razliéne srednje viSje in visoke Sole. Navedeno literaturo uporabljamo pri skupinskih in
individualnih obravnavah - pri oblikovanju vsebine dela delavnic za dolotene ciline skupine. V
podporo svetovalnemu procesu pred vkljugitvijo v izobrazevanje pa uporabljamo razli¢ne spletne
iskalnike in vire, kot so: standardi poklicev, katalogi, gradiva izobrazevalnih in drugih organizacij,
po potrebi tudi zakonodajo s spleta,

- razpolagamo s svetovalnimi pripomocki za podrocje svetovanja v 10, vkljuéno z instrumentom
LCl in novo pripravljenimi pripomocki, ki smo jih prejeli na usposabljanjjih: Karierno sidro itd,

- glede na dejstvo, da so se svetovalke iz obeh konzorcijev udelezile temeljnega in drugih
usposabljanj za svetovanje, lahko zapi§emo, da imajo tudi partnerske organizacije vso potrebno
strokovno literaturo.

Ugotavljamo, da smo tudi v letu 2020 razpolagali z dovolj strokovne literature s podrocja
svetovanja in izobraZevanja. Menimo, da za kakovosten in celovit svetovalni proces zadosca
obstojeca zbirka. Gradiva smo brezplaéno prejeli tudi na delavnicah ACS in od drugih organizacij
— ZRSZ: Nacrtovanja kariere, Ves¢ine iskanja zaposlitve, Karierni kompas, priroénik z naslovom
Ugotavljanje in vrednotenje neformalno in priloZnostno pridoblienega znanja itd. Med gradivi imajo
pomembno mesto tudi razliéni zborniki o poklicnih standardih ter o spremljavi certifikatnega
sistema, gradiva Javnega razvojnega, $tipendijskega in odskodninskega sklada RS Prav tako po
potrebi uporabljamo vse druge javne vire iz knjiznic, spleta, vkljuéno z brezpla&nimi spletnimi
stranmi za u€enje jezikov.

Ugotavijamo, da dosegamo postavijeno merilo, da ima Svetovalno sredi§ée Murska Sobota
na voljo zalogo strokovne literature in strokovnih revij ter pripomockov, povezanih s
svetovanjem in izobraZzevanjem. Pomembno pa se nam zdi zapisati, da potrebujemo
skupen dogovor o smotrnosti vsakoletnega obnavljanja seznamov gradiv in shranjevanju

teh gradiv v fizi€ni obliki, saj jih veéino najdemo dostopno na spletu.
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Kazalnik:

Baze podatkov

Merili:

Svetovalno srediSCe ima bazo podatkov, v kateri so temeljni dokumenti, potrebn
za svetovalno delo ( temeljna zakonodaja s podroéja izobrazevanja odraslih
nacionalni razpisi za vpis, pregled javnoveljavnih programov za izobraZevanje
odraslih, pregled izvajalcev izobrazevanja odraslih).

Svetovalno srediSe ima svojo regionalno bazo podatkov, v kateri so podatki
pomembni za izobrazevanje in ucenje odraslih v njihovem okolju (vsaj izvajalce
izobrazevalnih programov, izobraZevalne programe, ponudbo formalnega in
neformalnega izobraZevanja, razli¢ne oblike pomodi idr.)

V Svetovalnem srediS¢u Murska Sobota smo v letu 2020 razpolagali z bazo podatkov, v kateri
imamo naslednje dokumente:

- od Solskega leta 2016/2017 ne zbiramo ve¢ podatkov 0 moZnostih uéenja in izobrazevanja v
regiji, in vkljucenosti odraslih, saj so podatki dostopni na spletnih straneh izvajalcev, dologeni
neformalni programi pa so stvar trenutne ponudbe in s tem povezanih objav. Nadalje pa je
potrebno zapisati, da je dejanski vpis odraslih v formalne programe neaktualen, saj je veliko vpisa
zaradi statusa, tako da so podatki nerealni,

- poznamo pa izobraZevalno ponudbo v regiji in SirSe, prav tako vse kljuéne izvajalce in osebe, s
katerimi smo tudi v kontaktu v okviru StrateSkega sveta ali strokovnega aktiva in preko

zastopanja,

- imamo povezave do spletne strani Programoteka ACS, programov in izvajalcev UZU, do MIZS
in drugih relevantnih ministrstev, do KLASIUS-a Statisti¢nega urada RS ter tudi do povezav do
nacionalnega informacijskega sredis¢a (baza NPK), mojstrskih izpitov in drugih izpitov in
programov zbornic, do imenika sodnih tolmacev, uporabliamo spletne strani ZRSZ, vkljuéno z
registrom programov itd.

- vsi aktualni razpisi za vpise v srednje, vi§je in visoke $ole so dostopni v fiziéni obliki,

- v Svetovalnem srediS€u imamo tudi aktualne zloZenke izvajalcev in programov, po katerih je
najvecje povprasevanje, po potrebi pa med pogovorom pridobimo vse aktualne informacije,

- vecina potrebnih podatkov od zakonodaje, razpisov, izvajalcev, katalogov in standardov je
dostopna na spletu in ni smiselno in racionalno te podatke imeti in aZurirati v fiziéni obliki.

Ugotavijamo, da smo v letu 2020 razpolagali z dovolj ob$irno in poglobljeno bazo
podatkov, veéina nacionalnih baz je na spletu, aktualne razpise imamo tudi v fiziéni obliki.
Na podlagi spremljanja ugotavljamo, da vsa postavljena merila v celoti dosegamo in s tem
prispevamo k doseganju standarda, da svetovalno sredi§ée priskrbi primerne prostore,
opremo, strokovno literaturo, bazo podatkov in svetovalne pripomoéke, ki omogogéajo
celostno, kakovostno in poglobljeno svetovaino delo. Smatramo pa, da je prepisovanje in
navajanje internetnih virov neracionaino.

| PODROCJE 4: SVETOVALNI PROCES

Kazalnik:

Trajanje svetovalnega procesa

Merilo:

Svetovalni proces lahko poteka tudi drugace, npr. z organizacijo informacijskega
kotiCka, s kontaktno oddajo na radiu, televiziji, s svetovalnim kotickom v &asniku.

(4.1.3.2)
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Poleg osebnega, telefonskega svetovanja, svetovanja po spletu, elektronski posti smo v letu 2019
izvajali tudi druge nacine svetovanja in sicer:

- stalno mobilna dislokacija ISIO in SVZAP v obgini Beltinci smo ukinili in jo nadomestili z mobilno
dislokacijo po potrebi. Oddaljnost ob¢ine Beltinci od M. Sobote je 9 kilometrov, prepoznavnost
dejavnosti in svetovalcev pa zelo dobra, tako, da potrebe po meseénem gostovanju veé ni;

- delovanje ISIO na ob&asnih mobilnih dislokacijah, po predhodnem dogovoru, podrobneje
opisano v poglavju |, merilo - Dejavni naéini pridobivanja svetovancev, pododdelek ISIO. V
letu 20209 je Svetovalno sredis¢e M. S. na mobilnih dislokacijah izvedlo skupno 23 (18 prvih)
individualnih in 7 skupinskih storitev. Partner Ljudska univerza Lendava prav tako izvaja ob¢asno
individualna in skupinska svetovanja za ciljne skupine Romov in pri madzarski manjsini tudi v
okviru mobilne dislokacije, podobno velja za JZKGR (VDC, POS);

- na nivoju konzorcija smo v 23 skupinah ISIO zabelezili 216 udelezencev;

- vsi partnerji v projektin ISIO in SVZAP pa so bili udelezeni tudi v izvedbi DSSS na &tirih
lokacijah: Murska Sobota, Lendava, Gornja Radgona in Ljutomer;

- dejavni nacini so tudi v delovanju po podijetjih in v t.i. outreach delovanju, ki je prav tako posebej
opisano v poglavju 1 pri merilu Dejavni nadini... ;

- v vseh medijskih objavah v okviru telefonska javljanja z naslovom Aktualno v Svetovalnem
srediS¢u (Radijev Murski val, Maxi, Radio |, Romic, Pomurski madzarski radio) smo objavljali
aktualne informacije s podrocja 10 v regiji in $irSe, z namenom promocije VZU in razpisov,

- v letu 2020 smo dejavnost promovirali tudi na dveh tiskovnih konferenca s pomogjo razliénin
promocijskih filmov - ve€ v poglavju Informiranje in promocija.

V letu 2020 je bil zaradi korona ukrepov dostop do podjetij in ustanov omejen, prav tako pa je bilo
izvedenih manj skupinskih obravnav, saj je ZRSZ posiljal manj brezposelnih na usposabljanje ali v
programe socialne aktivacije. |z enakih razlogov nismo izvedli promocijskih aktivnosti na sejmu
AGRA.

Ugotavijamo, da smo uporabljali tudi druge naéine informativno svetovalnega procesa, kjer
poseben poudarek dajemo skupinam, ki omogo&ajo obojestransko komunikacijo in
direktno promocijo dejavnosti in animacijo za vkljuéitve in medijem, tako da dosegamo
merilo 4.1.3.2.

PODROCJE 5: PARTNERSTVO

Kazalnik: Strateski partneriji

Merilo: Svetovalno srediSce ima oblikovano partnersko mrezo strateskih partnerjev; ta zajema
najpomembnejse subjekte, ki nacrtujejo in odlo¢ajo o lokalnem razvoju ter razvoju
ljudi (vsaj zastopniki obCin/e, zavodov za zaposlovanje, organizacij s podrodja
regionalnega razvoja, obmoc¢nih enot gospodarske in obrtne zbornice). (5.1.1.1)

Partnerji StrateSkega sveta ISIO Murska Sobota:

1. MESTNA OBCINA MURSKA SOBOTA

2. POMURSKA GOSPODARSKA ZBORNICA

3. OBMOCNA OBRTNO-PODJETNISKA ZBORNICA MURSKA SOBOTA

4. RAZVOJNI CENTER MURSKA SOBOTA (namesto RRA Mura - prenehala z delovanjem)
5. CENTER ZA SOCIALNO DELO MURSKA SOBOTA

6. ZAVOD RS ZA ZAPOSLOVANJE, OBMOCNA SLUZBA MURSKA SOBOTA

12
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7. OBCINA GORNJA RADGONA

8. OBCINA LENDAVA

9. ZAVOD RS ZA SOLSTVO OE MURSKA SOBOTA

10. ZVEZA SVOBODNIH SINDIKATOV SLOVENIJE, 00 MURSKA SOBOTA

11. SPTS, Srednja poklicna in tehniska $ola Murska Sobota (od 2016 zaradi projekta SVZAP)
12. JZKGR, Javni zavod Knjiznica Gornja Radgona {od 2016 zaradi projekta ISIO in SVZAP).
13. OBCINA LJUTOMER (od 2017 zaradi projekta Pridobivanje kompetenc)

14. LJUDSKA UNIVERZA MURSKA SOBOTA in

15. SVETOVALNO SREDISCE MURSKA SOBOTA.

NALOZBA V VARG FRIHDDNDS

Ugotavljamo, da v celoti dosegamo merilo standarda kakovosti ISIO v projektih ISIO in
SVZAP, da ima Svetovalno srediSée Murska Sobota oblikovano partnersko mrezo
strateSkih partnerjev; ta zajema najpomembnejse subjekte, ki nacrtujejo in odloéajo o
lokalnem razvoju ter razvoju ljudi (vsaj zastopniki ob&in/e, zavodov za zaposlovanje,
organizacij s podrocja regionalnega razvoja, obmoénih enot gospodarske in obrtne
zbornice). (5.1.1.1)

Kazalnik: odelovanje strateSkih partnerjev pri naértovanju razvoja svetovalnega
rediS¢a

Merilo: Svetovalno srediSCe vsaj enkrat na leto preveri svoje naérte skupaj s stratedkim
artnerji. (5.1.2.1)

V zacetku leta smo sodelovali pri predlogu in dopolnjevanju RRP Pomurje za obdobje 21 - 27 v
pododboru/skupini za ¢loveske vire, v katero je vkljuCenih vecina strate$kih in strokovnih
partnerjev ISIO. Dokument pripravija partner RA Pora G. Radgona.
Prvotno planirano sejo Strateskega sveta ISIO M.S v maju, smo zaradi znanih ukrepov
izvedli 23. 9. 2020. Sejo smo izvedli v salonu Prekmurske republike (Trg zmage 8, M.S.).
Seja je bila sklepéna®. Dnevni red:

1) Ugotovitev prisotnosti, pregled zapisnika in dogovorov

2) Aktualne informacije s podrogja dela ZRSZ, OE M. Sobota

3) Pregled rezultatov samoevalvacije kakovosti v svetovanju v mrezi partnerjev svetovalnega

sredisca in Akcijskega nacrta za razvoj kakovosti v svetovanju 2020/2021

4) Pregled dosezenih kazalnikov v svetovanju

5) Razno
Po seji smo za €lane sveta, svetovalce in partnerje v projektu izvedii predavanje Nikolaja
Mejas z naslovom Krogi moéi in organizacijska kultura z vidika zaposlenih.

Partnerje v projektu in ¢lane Strokovnega aktiva smo povabili k sodelovanju v TVU 2020 in Paradi
uCenja, vklju¢no s sodelovanjem v promociji. Skupaj s partnerji v projektu smo pripravili
promocijske aktivnosti v Dnevih slovenskih svetovalnih srediéé, na treh lokacijah — v Murski
Soboti, Lendavi in Gornji Radgoni. S posameznimi partnerji smo sodelovali pri izvedbi aktivnosti v
TVU 2020 in Paradi u¢enja. Zaradi potreb udelezencev svetovanja, smo s posameznimi partnerji
(0O0Z, ZRSZ, izobrazevalne organizacije, ZSSS) sodelovali pri izmenjavah informacij, moZnostih
izobraZevanja, u€nih in drugih pomoé&eh, programih in novostih, ob zastopanju udeleZenceyv,
iskanju aktualnih informacij, zbiranju promocijskih materialov itd.

§ Vabilo, Lista prisotnosti
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S posameznimi partnerji sodelujemo pri izvajanju individualnih storitev za udelezence svetovanja,
zastopanju, iskanju finanénih in drugih podpor, izmenjavi informacij o programih, novostih in
vkljuCevanju v programe in projekte, ki jih izvajajo: OOZ in PGZ Murska Sobota, srednje Sole,
izvajalci projekta TPK2, Atena, DIR in drugi.

Ugotavljamo, da v celoti dosegamo merilo standarda kakovosti ISIO v projektih 1SIO in
SVZAP, da Svetovalno sredisée Murska Sobota vsaj enkrat na leto preveri svoje nacrte
skupaj s strateskimi partnerji. (5.1.2.1)

azalnik: Sodelovanje strateSkih partnerjev pri vrednotenju delovanja svetovalne91
sredi§ca
Merilo: Svetovalno srediS¢e vsaj enkrat na leto ovrednoti delo svetovalnega sredigéa
skupaj s strateSkimi partnerji. (5.1.3.1)

Stratedki svet pri Svetovalnem sredigéu se je v letu 2020 sestal enkrat. Na seji je potekalo
ovrednotenje dela svetovalnega sredidéa’. Clani stratekega sveta so dali koristne
napotke in navodila za nadaljnje delo, tako da dosegamo merilo 5.1.3.1.

azalnik: Strokovni partneriji

Merila: Svetovalno srediSe ima oblikovano partnersko mrezo strokovnih partnerjev; ta
zajema mrezo organizacij, ki v lokalnem okolju delujejo v svetovanju al
izobrazevanju odraslih (vsaj zastopniki izobrazevalnih organizacij, ki izobrazujeja
odrasle, drugih svetovalnih organizacij, zavodov za zaposlovanje). (5.1 4.1)
Strokovni partnerji so povezani v strokovni aktiv. (5.1.4.2)

Strokovni  aktiv razpravija in sprejema strokovne usmeritve, povezane Z
delovanjem svetovalnega sredis¢a. (5.1.4.3)

V svetovalnem sredi$¢u imamo oblikovano partnersko mrezo strokovnih partnerjev:

. MESTNA OBCINA MURSKA SOBOTA

. POMURSKA GOSPODARSKA ZBORNICA

. OBMOCNA OBRTNO-PODJETNISKA ZBORNICA MURSKA SOBOTA

. RAZISKOVALNO IZOBRAZEVALNO SREDISCE DVOREC RAKICAN

. CENTER ZA SOCIALNO DELO MURSKA SOBOTA

. ZAVOD RS ZA ZAPOSLOVANJE, OBMOCNA SLUZBA M. SOBOTA

. BIOTEHNISKA SOLA RAKICAN

. SREDNJA POKLICNA IN TEHNISKA SOLA

9. SREDNJA ZDRAVSTVENA SOLA MURSKA SOBOTA

10. EKONOMSKA SOLA MURSKA SOBOTA, VISJA STROKOVNA SOLA

11. EKONOMSKA SOLA MURSKA SOBOTA

12. GIMNAZIJA FRANCA MIKLOSICA LJUTOMER

13. SREDNJA SOLA ZA GOSTINSTVO IN TURIZEM RADENCI

14. JAVNI ZAVOD KNJIZNICA GORNJA RADGONA

15. LJUDSKA UNIVERZA LENDAVA

O NOOOOh WN =

" Prav tam, zapisnik $e ni potrjen
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16. RAZVOJNA AGENCIJA SINERGIJA

17. ALMA MATER EUROPEO MARIBOR

18. LJUDSKA UNIVERZA MURSKA SOBOTA

19. SVETOVALNO SREDISCE MURSKA SOBOTA

Postopke novih imenovanj za strokovni aktiv smo nazadnje izvedli v letu 2016. Stevilo partnerjev
se je zmanjSalo, saj nismo dobili imenovanja s strani Nacionalnega instituta za javno zdravje,
Centra Duo in Dvojezicne srednje $ole Lendava. Javni zavod SIM Ljutomer pa je prenehal z
delovanjem V svetovalnem sredi§éu imamo oblikovan strokovni aktiv, katerega glavne naloge so:
vzpodbujanje VZU, povezovanje organizacij s podroja izobrazevanje odraslih (programi,
informacije, projekti, razpisi, financiranje, povezovanje organizacij, ki izvajajo programe 10 ali/in
imajo vpliv na 10 (zbornice, CSD, ZRSZ, obdine, sindikati), priprava pregledov moznosti 10 in
vpisanih, priprava skupnih promocijskih aktivnosti, izmenjava informacij in pomoé udelezencem
svetovanja -zastopanije, financiranje, vkljuditve, priznavanje), skupne aktivnosti in sodelovanje v
razlicnih projektih (Right Proffesion in DSSS - Dnevi slovenskih Svetovalnih sredis¢ in
sodelovanje strokovnih partnerjev v TVU.

V letu 2020 nismo imeli formalne seje Strokovnega aktiva, saj smo tudi aktivnost Senje za uéenije,
v okviru DSSS, izvajali v omejenem obsegu. Smo pa vse Clane Strokovnega aktiva povabili in
nagovarjali za vkljucitev v aktivnosti TVU, ki je bila izveden v jesenskem ¢asu so se aktivnosti
pokrivale tudi z Dnevi za znanje. Za vnaprej je potrebno dogovoriti smiselnost treh ali ved
promocijskih aktivnosti, ki se izvajajo v obdobju enega meseca, v letu 2020 je to vbil september.

S partnerji iz Strokovnega sveta smo vsekakor sodelovali pri izvedbi individualnih in skupinskih
storitev, takrat, ko je bil to povezano s cilji in izobrazevalnimi naéri posameznika, ciljine skupine
ali program, ki ga posamezni partner izvaja.

Ugotavljamo, da ima svetovalno srediiée oblikovano mreZo strokovnih partnerjev, ki v
lokalnem okolju delujejo v svetovanju in izobrazevanju odraslih (Merilo 5.1.4.1), nadalje
ugotavijamo, da so partnerji povezani v Strokovni aktiv (Merilo 5.1.4.2.) in da Strokovni

aktiv sprejema in razpravlja o usmeritvah povezanih z delovanjem srediSéa (Merilo 5.1.4.3.).

Kazalnik: Sodelovanje strokovnih partnerjev pri izpeljavi svetovalnega procesa

Merilo: Svetovalno sredigce pri izpeljavi svetovalnega procesa v skladu s svetovanéevimi

potrebami vkljucuje strokovne partnerje. (5.1.5.1)

Svetovalno sredi$¢e je pri obravnavi strank (ISIO in SVZAP) v letu 2020 v svetovalni proces
vkljuCevalo tudi strokovne partnerje, tako pri individualnih, kot skupinskih obravnavah. Pri
individualnih strankah je sodelovanje posebej intenzivno preko t.i. zastopanja, ko smo s
pomocijo partnerjev resevali dileme in/ali vkljuéevali stranke v programe, k jih izvajajo partneriji.
Skupno imamo v aplikaciji SDSS zabelezenih 29 zastopanj res pa je, da $e vsi parterji niso
sprotno vnasali zastopanj. Veéina teh zastopanj je bila izvedena v okviru partnerske mreze.
Nadalje opazamo, da vse ve& partnerjev napotuje stranke v svetovalno srediée, tu v pozitivno
izstopa OOZ MS. Ta podatek dobimo, &e pregledamo podatke o viru informacij, kjer imamo
zabeleZenih 222 napotitev iz partnerske mreze, iz organizacij, ki niso formalno v mreZi (projektov
ISIO ali SVZAP). Med samih procesom svetovanja, pa smo strankam predstavljali
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vse storitve in projekte (DIR, Atena, Munera) in izvajalce 10, k v regiji ali SirSe nudijo ustrezno
izobrazevanije ali pomogi.

V aplikaciji SVZAP pa imamo kot vir zabele3eno 68 delodajalcev in  organizacij in 28 zabelezk
pod drugo, kjer so tudi napotitve t.t. podpornih partnerjev. Aplikacija SVZAP moZnosti zabelezke o
zastopanju nima. Pri skupinskih obravnavah ISIO, v katere so bile vedinoma vkljuéene
brezposelne osebe, smo sodelovali z razliénimi partnerji: organizacije, ki izvajajo programe
socialne aktivacije, programe UZU, razliéne programe |0, Oddelek mariborskih zaporov, drustva,
ki vkljuCujejo starejse in osebe s posebnimi potrebami. V delavnicah predstavijamo tudi moznosti
usposabljanj in izobrazevanj, v katere brezposelne osebe napotuje Zavod in seveda vse izvajalce
programov 1O in pomodi, vkljuéno s financiranjem. Poleg formalne mreze strategkih in strokovnih
partnerjev imamo oblikovano tudi mreZo t.i. podpornih partnerjev in neformalno mrezo
ponudnikov pomo¢i in podpor odraslim.

Ugotavijamo, da Svetovalno sredigée, pri izpeljavi svetovalnega procesa, vkljuGuje vse
regionalne in druge partnerje, tudi strokovne - v skladu s svetovan&evimi potrebami in da
dosegamo merilo 5.1.5.1 - SODELOVANJE STROKOVNIH PARTNERJEV .....

PODROCJE 6: INFORMIRANJE IN PROMOCIJA —[

Kazalnik: acértnost

Merilo: Svetovalno srediste ima opredeljen najmanj letni naért informiranja potencialnih
cilinih skupin in predstavitve dejavnosti (6.1.1.1)

Pri informiranju in obve$¢anju javnosti smo upostevali 115. in 116. &len Uredbe 1303/2013/EU in
Navodila Ministrstva za izobrazevanje, znanost in $port za izvajanje operacij evropske kohezijske
politike v programskem obdobju 2014 do 2020.

Promocijo Javnega razpisa in operacije oziroma programov izvajamo ves ¢as trajanja projekta v
skladu z navedbami v elaboratu projekta in na nacin, ki jih dolocajo navodila za informiranje in
obvescanje.

Promocija informativno-svetovalne dejavnosti v Svetovalnem sredigéu Murska Sobota je naértna
in uCinkovita in poteka po ustaljenem letnem naértu. Naért dejavnosti je tudi opredeljen v razpisnih
dokumentacijah za ISIO 20209 in SVZAP 2016 — 2022. Prav tako pa so finanéna sredstva za
izvedbo opredeljena predvsem v okviru SVZAP. Dejanska izvedba pa je razvidna iz zapisanega
pri kazalnikih o Pogostosti in Raznovrstnosti. Celotna promocija se enotno koordinira za I1SIO in
SVZAP in za vse partnerje v obeh konzorcijih, res pa je, da se promocijske poti prepletajo, saj je
za potencialne udeleZence svetovanja, ne glede na njihov delovni ali drugi status pomembna le
dostopnost in na enem mestu in prepoznavnost Svetovalnega sredi$ca, dejavnosti in partnerske
mreZe kot celote. Glavne znadilnosti naérta promocije so: regijska pokritost, pojavljanje vseh
partnerjev pri storitev medijski promociji, enovita grafiéna podoba in znak — posebej za ISIO in
SVZAP, enovito upravijanje in usklajevanje promocijskih aktivnosti in medsebojna promocija
konzorcijskih partnerjev in promocija vseh organizacij, ki v regiji in SirSe izvajajo programe 10
oziroma spadajo med t.i. podporne organizacije za uspesno vkljuéevanje v VZU.

Ugotavijamo, da smo imeli v Svetovalnem sredi§éu Murska Sobota opredeljen naért
informiranja potencialnih ciljnih skupin in predstavitev dejavnosti za leto 2017, kot je to

NALOZBA v VASD PRINDON

opredeljeno v merilu NACRTNOST 6.1.1.1, kar pomeni, da izpolnjujemo merilo v celoti.
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Kazalnik: Pogostost
Merilo: Svetovalno srediSCe ima vsaj eno obliko stalnega informiranja potencialnih ciljnih
skupin in predstavitve dejavnosti (6.1.2.1)

Kazalnik: Raznovrstnost

Merilo: Svetovaino sredi§ce izpeljuje informiranje in promocijo po razliénih medijih (radiu,
Casnikih, televiziji, spletu, letakih, plakatih, oglasnih deskah) (6.1.3.1)

V svetovalnem sredi§¢u smo v letu 2020 imeli veé kot eno stalno obliko informiranja potencialnih
ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti in izpeljevali informiranje in promocijo po razliénih medijih
za ISIO in SVZAP in sicer: Spletna stran operacije: na spletni strani Ljudske univerze M. S
imamo kot vodilni partner v projektu vzpostavljeno spletno podstran, ki jo sproti in redno
azuriramo. V letu 2020 je bila obnovljena: hitps:/www.lums.si/projekti/svetovanje/

Na omenjeni strani so predstavljeni rezultati javnega razpisa INFORMIRANJE IN SVETOVANJE
TER UGOTAVLJANJE NEFORMALNO PRIDOBLJENEGA ZNANJA 2016 - 2022 z navedbo
financeriev in delezi financiranja, navedbo vseh partnerjev in njihovih  Kkontaktnih
podatkov/povezav, ciljinih skupin, ciljev in trajanja projekta. Vzpostavljena je povezava do spletne
strani organa upravljanja, povezava do vseh izvajalcev projekta po Sloveniji ter navedeni vsi
kljucni delezniki v projektu. Prav tako imamo objavljene rezultate po razpisu Svetovanje 2020
BO in druge ciljne skupine. Izvajamo kliping/spremijanje medijskih objav o projektu in jih
objavljamo na spletni strani projekta. Na spletni strani so objavijeni tudi podatki o razpisu za
sofinanciranje $olnin — DIR, Casopis INFO ISIO 2020/202!. Konzorcijski partnerji v projektu imajo
objavijene informacije o projektu na svojih spletni straneh: Ljudska univerza Lendava:
www.lulendava.si, Javni zavod KnjiZnica Gornja Radgona: www.lu-gradgona.si.

V letu 2020 smo za potrebe informiranja in promocije projekta izvedli®

Promocija radijske postaje

Ljudska univerza Murska Sobota: V obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 3. 2020 smo v skiadu z
elaboratom za potrebe informiranja in promocije projekta izvedli promocijo Radio Murski val,
Radio Maxi, Radio 1, Radio Romic in Radio MMR: 20 telefonskih javljanj v zivo na radiu Murski
val, 17 telefonskih javijanj v zivo na radiu Maxi, pripravili in prebrali avtorski zapis in oseben
pogled na izobraZevanje na daljavo v 10. Oddaja Prebiranja; Drugacen pogled, brezpla¢na,
pripravili promocijska spota, ki se je vrtel po 38 krat na Radio Murski val in po 25 krat na Radio I in
Maxi pomladansko obdobje dela na daljavo, 3.7. 2020 smo imeli novinarsko oddajo Svetovanje
2016 — 22, radio Murski val, pripravili in izvedli dalj§i intervju o svetovanju na radio Maxi
(september), v okviru TVU smo pripravil in posneli prispevek za oddajo Prebiranja, Murski val,
sodelovali na novinarski konferenci ob TVU 2020, radio Murski val, imeli intervju ob Paradi ucenja
za radio Murski val, objava o sredis¢u je bila MMR, Studio Lendava (madzarski jezik) in Radio
Romic (romski jezik), imeli smo intervju o svetovanju 20 let na radio Maxi, priprava in snemanje
15 minutnega intervjuja o svetovanju na radio Murski val, intervju o svetovanju na Radio Romic,
pripravili prednovoletni oglas o svetovaniju, za radio Murski val in Maxi.

Ljudska univerza Lendava: V obdobju od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 smo v skladu z elaboratom
za potrebe informiranja in promocije projekta izvedli: 7 javljanj na Radiu Murski val, 4 telefonska
javlianja.  na radiu Maxi, javljanje na Radiu Murski val (predvajanje oglasa veckrat

8 Vse medijske objave so razvidne iz prilozenega OBR 5 Mediji 2020 (ISIO in SVZAP)
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dnevno, 8 dni zaporedoma, skupaj 38 objav), 21.4.2020 priprava prispevka na radiu Maxi,

oglaSevanje na R1 Viva - 25 objav).

Javni Zavod Knjiznica Gornja Radgona: V obdobju od 1. 1.2020 do 31. 12.2020 smo v skladu z

elaboratom za potrebe informiranja in promocije projekta izvedli: 5 javljanj na radiu Murski val, 4

javljanja na Radiu Maxi, predvajanje oglasa veckrat dnevno, 8 dni zaporedoma, skupaj 38 objav in

na radiu Maxi, oglaevanje na R1 Viva - 25 objav.

Promocija Regionalne TV postaje in spletne strani: Projekt smo promovirali na regionalnih TV

hisah: Pozdrav TV (spletna TV in FB), TV AS (kabelska tv in FB), TV IDEA (kabelska TV in FB).

VSI partnerji: regionalna TV AS Murska Sobota, oddaja 3. 1. 2020 z naslovom Predstavijamo

vam LUMS Svetovanje 2016 - 2020; oddaja TV AS o svetovanju s primeri dobre prakse,

partnerjev LUMS, JZKGR in LU LEND.

- 23.04.2020 17 minutni film s »korona dopolnilom« Predstavljamo vam LUMS Svetovsnje 16 —
22, $tiri ponovitve: 23.4. ob 20.00 in 22.00 in 24.04.2020 ob 09.00, 12.00 in 15.00, TV
AS https://www.youtube.com/watch?v= 701 -gvli1Y&feature=emb logo

Ljudska univerza Murska Sobota in konzorcij: Pozdrav TV: prispevek o novinarski konferenci

ob TVU, kijer je bilo tudi sredigée, prispevek o novinarski konferenci ob Paradi ucenja,

- https://www.pomurec.com/vsebina/59091/Zvrstili se_bodo_stevilni dogodki

- hﬂps://sobotainfo.com/novicaflokaIno/pred-nami-so—tedni-vsezivrieniskeqa-ucenia-zvrstilo-se—
bo-vec-kot-dvesto-dogodkov

- https://www.informator365.si/?id=474 in

- hjps://ww.informator365.si/fiIes/200917fb-Drekmurie 09 2020 splet.pdf

- httos://www.informator365.si/ﬁles/200917fb—prekmurie 09 2020 splet.pdf

- https://www.informator365.si/?id=474

- https://www.voutube.com/watch’?v:SBUochstl&feature:voutu.be enominutni spot
Svetovanje 16 — 22, 20 let, Pozdrav TV in

veC objav posnetkov TV AS in TV Idea, ki so objavljeni na spletni strani LUMS in podstrani

Svetovalnega srediséa.

- httos://www.voutube.com/watch?v:CaP8ETMerQ&feature:voutu.be,

objava TV IDEA in you tube

Tiskani mediji, Ljudska univerza Murska Sobota

-~ €enaobjava v regionalnem tedniku Vestnik, 17.9.2020, Usposabljanje za zmoznost prezivetja -
novinarski ¢lanek v tedniku Vestnik, povzetek tiskovne konference, kjer je bilo tudi Svetovalno
sredisce MS.

- dogovorili in pripravili smo promocijski oglasa za oglasnik Informator 365 Prekmurje, ki ga
prejme vsako gospodinjstvo v Prekmurju, objavljen je tudi na spletni strani Informator 365
Prekmurje (skupaj z LU Lendava, ki deluje v UE, ki jo pokriva oglasnik Prekmurje 365,

- dogovorili in pripravili smo oglasno sporocila za ¢asopis Romano Union, romski Casopis

Predstavitev projekta udeleZencem v skupinah 10, vsi partnerji: MoZnosti informiranja,

svetovanja, ugotavljanja, dokumentiranja in vrednotenja znanj pomoéi 10, financiranja in moznosti

vkljuéevanja smo redno predstavljali tudi v izobraZevalnih skupinah in delavnicah, ki vklju€ujejo
odrasle udelezence na izobrazevanijih in usposabljanjih, tudi za brezposelne udelezence — za Cas,
ko se bodo zaposlili. V skupinah gre za predstavitve projekta, pomodi in podpor za |0, razpis DIR

(vracilo $olnih), moznosti ucenja in izobrazevanja v regiji. Prav tako pa smo projekt in

navedeno predstavljali v razliénih neformalnih situacijah in skupinah.
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Informativno promocijski material, vsi partnerji: Med promocijske aktivnosti Stejemo tudi
delienje promocijskih gradiv ob izvedbi promocijskih aktivnostih v trgovskih centrih, ob izvedbi
individualnih svetovalnih sreCanj, na skupinskih predstavitvah in individualno animiranje v
neformaninih situacijah izven dela (OUTREACH). Med ta gradiva spada mapa, letak, krpica za
ocCala in blok za pisanje, kulice, stenografske bloke in promocijske pulte, ter mizico za outreach
delovanje. Promocijske materiale nabavlja vsak partner posebej, razen Casopisa ISIO, seveda po
dogovorjenih merilih — enotna grafiéna podoba, navedba vseh partnerjev, logotipov in financerjev,
ter vioge v projekt s tem Na ta nagin Zelimo Se dodatno prispevati k prepoznavnosti projekta v
regiji. V M. Soboti smo pridobili dodatne promocijske izdelke: mini Zepna razkuzila, USB kljucki
32GB na klik, USB kljucki 32GB v obliki sponke za papir, promocijski osvezilni paketi (Caj, kava,
sladkor in keks), promocijske podlage za miske brez in z vioznimi papirji (koledarji).

Za potrebe dela na sejmih in stojnicah smo nabavili promocijski pult in mizico. Promocijski
materiali nam koristijo tudi pri navezovanju ali vzdrZevanju dobrih stikov in sodelovanja z
delodajalci, se pravi s predstavniki kadrovskih sluzb, vodstvenimi delavci v gospodarskih druzbah,
javnih zavodih, zbornicah. Za izobrazevalno sezono 20/21 in tudi obeleZevanje 20 let delovanja
ISIO svetovalnega sredisée in 60 let LUMS smo narogili spominske izdelke iz lecta in inovativne
leseni kuhinjske pripomocke, ki bodo izdelani v Varstveno Delovnem Centru M. Sobota. Ti bodo
namenjeni tudi ¢lanom Strokovnega aktiva in StrateSkega sveta Svetovalnega sredi$éa Murska
Sobota. Clani so pomemben vir informacij, in usmerjevalec nasih aktivnosti, saj so v obeh mrezah
zdruzeni predstavniki klju¢nih organizacij in institucij, ki se ukvarjajo z razvojem regije in lovegkih
virov, ter izvajajo tudi programe formalnega in neformainega izobraZzevanja odraslih in $e veé
drobnih stvari kot mini Zepna razkuzila, USB kljucki 32GB na klik, USB kljucki 32GB v obliki
sponke za papir, promocijski osvezilni paketi (Caj, kava, sladkor in keks), promocijske podlage za
miSke brez in z vloZnimi papirji (koledarji), antibakterijske brezziéne opticne miske, antistres
kocke, grafitne svinénike, ¢aje v promocijski embalazi, bombazne pralne maske, rokovnike z USB
in svinnikom (komplet) in drobiznice, ki jih je izdelovalo socialno podjetie iz recikliranih
materialov. Vsi izdelki so opremljeni z ustreznim tiskom logotipov, tako da je jasno razvidno, da
gre za promocijske izdelke Svetovanje 2016-2022, ki ga financirata ESS in MIZS.

éasopis INFO ISIO 2020/21 (vsi partneriji): Med informacijsko promocijski material uvré¢amo
tudi  Casopis INFO ISIO, ki je zbir kljuénih informacij in primerov dobre prakse s podrocja
izobraZevanja odraslih in vrednotenja znanj. Casopis skupaj s partnerji redno distribuiramo
strankam, delodajalcem, deleznikom in drugim potencialnim strankam ob razli¢nih priloZznostih,
med drugim pa ga predstavijamo tudi v vseh skupinah, ki jim predstavljamo projekt, pomogi in
podpore. Za INFO ISIO 2020/21 so v JZKGR pripravili zgodbo, primer dobre parakse svetovanja
in VZU. V septembru 2020 smo objavili spletno povezavo do e-verzije Casopisa na spletnih
straneh partnerjev.

Brezplatne medijske aktivnosti, kanali in javne povrSine vsi partner;ji: Poleg placljivih
medijskih objav skrbimo tudi za informiranje in medijsko prepoznavnost projekta na vseh moznih
brezpla¢nih medijskih kanalih (Radio Romic, MMR Studio Lendava, obéasne brezplaéne objave
ob tiskovnih konferencah (7.9.2020, TVU - radio Murski val, Radio Maksi, sobotainfo,
pomurec.com....). V prostorih in javnih povrsinah Ljudske univerze Murska Sobota, Ljudske
univerze Lendava Javnega zavoda Knjiznica Gornja Radgona imamo objavljene

19



SVETOVALNGO
REPUBLIKA SLOVENIJA SREDISCE EVROPSKA UNIIA
MINISTRSTVO ZA IZ0BRAZEVANE, MURSKRS EaCiAL N SKEAD
IZNANOST IN §PORT S O BOTA NALOZEA V VASO PRINDENCST

SVETOVANIE

2016 - 2022

informacije in obvestila o projektu v skladu z navodili. Na spletnih straneh nekaterih obgin, prav
tako pa imamo dostop do brezplaé&nih objav v nekaterih obginskih glasilih in na njihovih spletnih

straneh (MO M.

Sobota).

Senje za uéenje, DSSS - Dnevi slovenskih svetovalnih sredis¢ 2020 vsi partnerji: Za DSSS
in tudi v okviru TVU 2020 smo pripravili skupaj s partnerji, ve¢ promocijskih aktivnosti, ki so se
izvajale od 23. — 25. septembra, na matiénih organizacijah in v trgovskih centrih v M. Soboti, G.
Radgoni in Lendavi.

Ugotavljamo, da v celoti izpolnjujemo kazalnik POGOSTOST, kjer merilo pravi, da
Svetovalno sredi$ée ima vsaj eno obliko stalnega informiranja potencialnih ciljnih skupin

in predstavitve

dejavnosti (6.1.2.1).

Nadalje ugotavijamo, da v celoti izpolnjujemo kazalnik RAZNOVRSTNOST, kjer merilo
pravi, da Svetovalno sredi§ée izpeljuje informiranje in promocijo po razliénih medijih
(radiu, &asnikih, televiziji, spletu, letakih, plakatih, oglasnih deskah) (6.1.3.1)

|

PODROCJE 7: PRESOJANJE IN RAZVIJANJE KAKOVOSTI

Spremljanje in razvijanje kakovosti svetovanja na ravni konzorcija in partnerjev

Kazalnik: acrtovanje (7.1.1.2)

Merilo: Svetovalno sredi§ée ima opredelien naért samoevalvacije za dolo¢eno ¢asovno
obdobje.

azalnik: zpeljava (7.1.2.1)

Merilo: Svetovalno srediéce izpeljuje samoevalvacijo po samoevalvacijskem nacrtu.

Kazalnik: Predstavitev rezultatov presojanja kakovosti(7.1.3.1)

Merilo: Svetovalno sredisée po samoevalvacijskem nacrtu pripravi samoevalvacijskg
porocilo in izpelje razpravo.

Kazalnik: Vpeljava izbolj§av(7.1.4.1)

Merilo: Svetovalno sredi¢e ima opredeljen akcijski nacrt za razvoj kakovosti za
dolo¢eno ¢asovno obdobije in ga tudi uresnicuje.

Spremljanje in razvijanje kakovosti svetovanja na ravni konzorcija in partnerjev

Na nivoju ISIO mreze je bil vzpostavljen Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih
sredisCih za izobraZevanje odraslih. V okviru konzorcija smo se dogovorili, da izvajamo
samoevalvacijske aktivnosti za 2019/20/21. Za leto 2019 smo pripravili in poslali na ACS Skupno
porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za 10

po modelu ISIO

2019 Svetovalno sredidce MS (april 2020). Poroéilo o spremijanju za leto 2019

smo predstavili StrateSkemu svetu ISIO MS v septembru 2020 (prestavljeno iz maja). Na podlagi
(od ACS) prejetega Naérta spremljanja posameznih podrocij standardov kakovosti, kazalnikov ter
meril za leto 2020 smo izdelali Akcijski naért za razvoj kakovosti Svetovalnega sredidéa MS za
obdobje od 1.4. 2020 — 31.3. 2021

Pri vpeljavi izboljSav je pomembno, da so v samoevalvacijo, naértovanju aktivnosti,
spremljanju kakovosti in pripravo poroéil v letih 2018 in 2019 vkljuéeni vsi partneriji,
predvsem pa vsi izvajalci svetovanja v obeh projektih. Pomembno je tudi, da gre za stalno
ekipo, v katero se postopoma vkljuéujejo novi svetovalci/svetovalke. Pri tem dajemo
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veliko viogo delovanju Svetovalne skupine?, k jo operativno vodimo iz LUMS. Iz zapisov
srecanj te skupine izhaja da je v stalnem kontaktu, da vsi ¢lani prispevajo predioge
izboljSav, se udelezujejo izobrazevanj in da obdobno spremljajo in (samo)ocenjujejo svojo
delo. Samoevalvacija se je izvajala za obdobje 2019 - 2020 in se je zakljuéila 31. 3. 2020. V
okviru konzorcija smo se dogovorili, da pripravimo dokument z naslovom Primerjava rezultatov
partnerjev konzorcija s podatki za nivoju Slovenije, kjer smo po partnerjih in skupno za nivo
konzorcija pripravili po deset kazalnikov kjer v primerjavi s povpre¢jem v SLO izstopamo v plus in
po deset kazalnikov, kjer izstopamo v minus. Pri analizi smo po partnerjih in za nivo konzorcija
upostevali tako dejavnost po razpisu Svetovanje 2016 - 2022 (zaposleni), kot dejavnost
svetovanja ISIO BO LUMS 2019 in predhodnih razpisov za brezposelne in druge ciline skupine.
Clani konzorcija sodelujemo v obeh razpisih.

Na podlagi omenjene samoevalvacije in rezultatov smo izdelali Akcijski naért za razvoj
kakovosti Svetovalnega srediséa ISIO Murska Sobota za obdobje od 1.4.2020 do
31.3.2021'%. Akcijski naért je bil obravnavan in sprejet na seji StrateSkega svet
svetovalnega srediSéa Murska Sobota, dne 23.9. 2020.

Samoevalvacija je konstanten del dela svetovalne skupine z mentoriranjem Alojza Srake,
svetovalca ISIO Murska Sobota. V rednih kontaktih spremljamo in analiziramo kazalnike (Stevilo
obravnav, trajanje, vsebina svetovanja, vkljucevanije ciljinih skupin, zastopanje, kvaliteta zapisov,
vkljuCevanje udelezencev v programe in njihovo spremljanje med in po vkljugitvi, ter status na trgu
dela). Od v pomladanskem in od 19.10.2020 je naSe sodelovanje v partnerski mrezi potekalo na
daljavo, tako kot dejavnost svetovanja v celoti. V 2. obdobju dela na daljavo, smo se élani
svetovalne skupine dogovorili, da poseben poudarek damo ucenju in preizkusanju razli¢nih
svetovalnih pripomoc¢kov (karierno sidro, svetovalni pripomocki v izobraZzevanju odraslih in
drugim) in ugotavljanju, dokumentiranju in vrednotenju neformalno pridobljenih znanj, veséin in
spretnosti.

Se posebej pa je potrebno poudariti, da spremljanje in razvijanje kakovosti po modelu ISIO,
poteka tako, da vsak partner zase pripravi pregled in ovrednoti doseganje kazalnikov, ki jih
nato zdruZimo na nivoju konzorcija. v letu 2020/21 je to deset+ in deset- kazalnikov v
primerjavi s konzorcijem in povpre¢jem SLO'?,

Ugotavljamo, da ima Svetovalno sredi§ée Murska Sobota opredeljen nacrt samoevalvacije
za doloceno &asovno obdobje in da izpolnjujemo kazalnik in merilo NACRTOVANJE
(7.1.1.2)

Ugotavijamo, da Svetovalno sredisée izpeljuje samoevalvacijo po samoevalvacijskem
nacrtu in da izpolnjujemo kazalnik oziroma merilo I1ZPELJAVA (7.1.2.1).

Nadalje ugotavijamo, da gre za drugi dveletni ciklus samoevalvacije 2020/21. Na podlagi
rezultatov samoevalvacije, rezultatov presojanja kakovost in na podlagi ugotovitev
evalvacijskega obiska pripravili samoevalvacijsko poroéilo, izpeljali razpravo - tudi na
StrateSkem svetu in Strokovnem aktivu in pripravili Naért samoevalvacije za naslednje
obdobje. Tako izpolnjujemo kazalnik in merilo PREDSTAVITEV REZULTATOV presojanja

9 Seje Svetovalne skupine
19 Akcijski naért za razvoj kakovosti
" Deset plus in deset minus
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Bakovosti (7.1.3.1), opravili razpravo in VPELJALI IZBOLJSAVE (7.1.4.1). J
PODROGJE 8: REZULTATI B
azalnik: Demografske lastnosti svetovancev
erili: Sestava svetovancev PO spolu se ne razlikuje za veé kot 20 odstotkov sestave po

Spolu vsega prebivalstva v regiji. (8.1.3.1)
V svetovalnem sredigéu je med vsemi svetovanci vsaj enak odstotek
brezposelnih, kot je odstotek registrirane brezposelnosti v regiji. (8.1.3.3) ]

ISIO BO 2020

Stopnja registrirane brezposelnosti je po podatkih ZRSZ za december 2020 znasala 8,9 % za
celotno Slovenijo, v statistiéni regiji Pomurje pa 12,7%. Regija Pomurje ima najvisjo stopnjo
brezposelnosti med vsemi, vendar se razlike postopoma zmanjSujejo, kar velja tudi za obdobje
koronskega leta 2020, ko je v regiji delez brezposelnih narasel manj kot v drugih regijah. Med UE
je delez brezposelnih najvisji v UE M. Sobota - 13,6 % in UE Lendava - 13,8 %. V omenjenih UE
se je delez brezposelnih v enem letuy zmanjsal v UE Lendava, v UE MS je ostal na istem nivoju.
Delez brezposelnih v UE Ljutomer je 9,7 % in v UE G. Radgona 11,9 % Delez brezposelnih se v
OS ZRSZ M. Sobota, tako kot v celotni SLO, zaradi gospodarske rasti in vegjega zaposlovanja
¢ez mejo in doma sicer zmanjSuje, Se vedno pa gre za zelo pere¢ problem, ge posebej, ¢e
podatke pogledamo v njihovi strukturi. Skupno je bilo v decembru 2020 v regijii 6.011
brezposelnih (za 170 manj kot decembra 2019). Delez Zensk, prijavijenih na ZRSZz januarja 2021,
je za celotno Slovenijo znagal manj kot 50%, v Pomuriju pa je ta delez 52,4%. V letu 2018 je bil
deleZ brezposelnih Zensk v Pomurju 53,6 %. Med vsemi brezposelnimi ima regija najvisji delez
dolgotrajno brezposelnih, zal tudi najvec t.i. delovnih invalidov.

o8ki 185 50,8 | 83 |30,00| 44 23 | 273 364
Zenske 179 492 | 194 | 70,00 | 147 77 | 477 63,6
Skupaj 364 100 | 277 | 100 | 191 | 100 | 750 100

ISIO: Svetovalno sredigée Murska Sobota je v okviru konzorcija ISIO 2020 (brezposelni in druge
ciline skupine) v letu 2020 individualno svetovalo skupaj 750 individualnim strankam, od tega je
bilo 36,4%% moskih in 63,6,0% ensk. Za leto 2020 smo planirali 980 individualnih storitev,
vendar je Stevilo vkljuéeninh manjse. Razlog za to vidimo v veé kot 4 mesecnem delu od doma in
nenapotovanju brezposelnih v programe socialne aktivacije in usposabljanja. Dele moskih se je
glede na leto 2019 povecal za pet odstotnih tock. Delez moskih je bil v MS 50,2 %, v Lendavi pa
najmanjsi. V preteklih letih smo obicajno v pomurski regiji belezili najvedji delez moskih med
vsemi regijami. Med registriranim brezposelnim, je bil delez mogkih 47,6 in delez zensk 52,4. Tudi
med skupinskimi obravnavami je vedji delez Zensk.

Glede na povpregje v SLO belezimo vi§ji delez moskih in se pribliZujemo delezu
brezposeinih moskih v regiji. Potrebno pa je zapisati, da je na trgu dela vecje
povprasevanje po moski delovni sili, nadalje v regiji belezimo tudi velik delez invalidov,
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kier prednjacijo Zenske iz t.i. delovno intenzivnih panog in od tam pridobljeno delovno
invalidnostjo.

a) SVZAP LUMS 2020

Mogki 51 34 22 31 17 36 90 34
Zenske 100 | 66 | 48 | 69 30 64 | 178 66
Skupaj 151 | 100 | 70 | 100 47 100 | 268 100

SVZAP: Svetovalno sredisée Murska Sobota je v okviru konzorcija SVZAP 16 - 22 (zaposleni) v
letu 2020 individualno svetovalo udelezencem, od tega je bilo 34% moskih, 64 ensk (42,9%
moskih in 57.1% Zensk v letu 2019). Trendi so podobni kot v skupini brezposelnih in drugih.

V preteklih letih smo obigajno belezili vegji delez moskih kot je povpreéje v SLO, v letu
2020 pa se je ta delez manjsal, podatkov za SLO pa nimamo. Ugotavijamo, da se delez po
spolu v projektu SVZAP razlikuje za veé kot 20 %, tako da delno dosegamo merila, da se
sestava svetovancev po spolu ne razlikuje za veé kot 20 odstotkov sestave po spolu vsega
prebivalstva v regiji (8.1.3.1).

Ugotavljamo, da je v svetovalnem sredi$éu med vsemi svetovanci vsaj enak odstotek
brezposelnih, kot je odstotek registrirane brezposelnosti v regiji. (8.1 3.3). V regiji je
namreé 12,7% brezposelnih, delez brezposelnih v ISIO 2020 pa je bil 57,6%. Seveda pa bi to
merilo morali prilagoditi razpisni logiki za Svetovanje BO 2020 in Svetovanje zaposlenim
16 - 22,

azalnik: Prednostne ciljne skupine z vidika lokalnega in regionalnega okolja'?
Merilo: Med svetovanci je vsaj 50 odstotkov strank, ki izhajajo iz prednostnih ciljnih

skupin iz lokalnega okolja. (8.1.5.1)

a) ISIO BO 2020; Vir: Aplikacija SDSS, 31. december 2020
- Delovni status svetovancev (prve obravnave)

'2 Na sredanjih Svetovalne skupine, smo posebej izpostavili potrebo po kontinuiranem beleZenju podatkov, se posebej povezanih
$ prednostnimi in ranljivimi skupinami iz lokalnega okolje (manjSine, invalidi, manj izobrazeni...)
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B meusonn L - R
ZNANDST IN SPORT S OB OTA NALOZBA v VASO FRINGDNOST
iyl

aposlen 70 24,8 30 10,8 26 13,6 126 16,8
amozaposlen 12 4.2 9 3.2 6 3,1 27 3,6
aposlen v postopku izgubljanja zaposlitve 18 6,3 2 0,7 2 1 22 2.9
brezposeln 57 20,2 165 59.6 109 57,1 331 44,1
dolgotrajno brezposeln (vet kot 1 leto) 68 241 22 7.9 11 5.8 101 135
upokojenec 20 7,1 22 7,9 16 8,4 58 7.7
kmet 0 0 i 1,4 6 3.1 10 1.3
gospodinja 0 0 1 0,4 1 0,5 2 0,3
dijak/ $tudent/ udelezenec 10 do 27. leta 30 10,6 20 7.2 13 6,8 63 8,4
otrok do 15. leta 0 0 1 0,5 1 0,1
neznano 1 0,4 1 0,4 0 0 2 0,3
Skupaj 282 100 277 100 191 100 750 100

- IS10 BO 2020 Svetovanci po dokoné&ani izobrazbi 2020 (prve obravnave)

snovnoSolsko }zobraievanje niZje stopnje/nedokonéana 11 4,0 8 29 4 2.1 23 3.1
osnovnosolska izobrazba
osnovnosolsko izobraZevanje vigje stopnje/osnovnosolska 3] 112 24 12,6 133 17,7
izobrazba 78 28,7
niZje poklicno in podobno izobraZevanje/nizja poklicna in
odobna izobrazba 9 33 4 it 3 1,6 16 &l
sredl.ue pt?kllcno in pf)dobno izobraZevanje/srednja 63 232 32 1.6 39 204 134 17.9
oklicna in podobna izobrazba
srednje tehnisko in drugo strokovno ter splono
izobraZevanje/srednja strokovna in podobna izobrazba o e 106 36,1 6 20 231 0.8
visjeSolsko in vi§je strokovno izobraZevanje, visjeSolska,
vi$ja strokovna in podobna izobrazba B 4.8 I8 6> %, 47 9 53
Eisokoﬁolsko izobraZevanje L. stopnje, visoko%olsko
t.rokmino 1zo_brazevanje (pre_]sn_:e)‘ in ;:fodobilo, 9 33 12 43 2 3,7 28 37
visokoSolska izobrazba prve stopnje, visokosolska
strokovna izobrazba (prejinja) in podobna izobrazba
visokoSolsko izobraZevanje druge stopnje in podobno
izobraZevanje/visokogolska izobrazba druge stopnje in 29 10,7 11 4,0 34 17.8 74 9.9
podobna izobrazba
magistrsko (prejinje) izobraZevanje in podobno | 04 B L1 ) 0.5 5 0.7
izobraZevanje/magisterij znanosti in podobna izobrazba ’ i > !
doktorsko in podobno izobrazevanje/doktorat znanosti in ! 0.4 0 1 0.1
odobna izobrazba 0 0 ’ ’
Neznano 4 1,5 57 20,6 4 2,1 65 8,7
Skupaj 272 100 277 100 191 100 750 T 100

-__ISI0 BO 2020 Svetovanci iz ranljivih skupin

'3 Pri ranljivih skupinah smo pod drugo vpisali 15 krat Rom in osipnik, etc
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5 1.8 1,6 59 7,9
starejdi 11 3,9 7 25 0 0 18 24
starejsi brezposelni 17 6,0 1 0.4 3 1.6 21 2.8
dolgotrajno brezposelni 22 7,8 3 1;1 17 8,9 42 5,6
?;ggiaZb1az)obrazem (manj kot srednj 10 35 5 1.8 1 0.5 16 2.1
oibalno ovirani 5 1,7 5 0,7
gluhi / naglugni ' 1 0,1
slepi / slabovidni
pdrasli s teavami in motnjami v dusevnem
zdraviu
odrasli z motnjami v duSevnem razvoju
Romi 7 2.5 20 7.2 9 4,7 36 4,8
migranti / begunci / azilanti 23 8,1 25 9,0 48 6,4
odvisniki
brezdomci
osebe na prestajanju zaporne kazni
drugo (vpiSite)!3 34 12,5 12 6,3 46 6,1
Skupaj 282 277 [ 100 | 191 | 100 | 750 | 100
- ISIO BO 2020 Starost svetovancev
aro etovance obota Radgo
ol5 0 0 0 0 3 1,6 3 0,5
15 -24 81 30,7 47 | 2293 | 32 17,1 160 24,6
P5-49 124 | 47,1 116 | 56,58 92 49,7 | 332 51,0
50 - 54 29 8,4 16 7,81 21 12,3 59 9,0
55 - 64 29 11.0 18 8,78 26 14,4 73 11,2
od 65 dalje 7 2,6 8 3,90 9 4.8 24 3,7
Skupaj 263 | 100 | 205 | 100 | 183 | 100 | 651 | 100

V svetovalnem srediséu ocenjujemo, da smo v letu 2020 v projektu ISIO Svetovanje BO in
drugim svetovali 55,2 % strankam, ki izhajajo iz prednostnih ciljnih skupin iz lokalnega okolja. To
S0 bile to stranke iz nasledniih ciljnih skupin:

- Romi: pri individualnih storitvah smo zabelesili pripadnike romske skupnosti, ki jih je bilo
najmanj 7 % vseh. 4,7 % vseh strank imamo direktno zabeleZenih kot Romov, $e 15 krat pa
imamo Rome zabeleZene Se v skupini drugo, kjer navajamo dvojni status ranljivosti kot na primer
Rom in osipnik ali Rom in DBO etc. V skupinskih storitvah podatkov 0 Romih ne belezimo.
Ocenjujemo, da je delez Romov v skupinah predstavljal priblizno enak deles pri individualnih
obravnavah. Izstopajo pa skupine 0S0, PUM kjer je ta delez veé kot polovicen.

'3 Pri ranljivih skupinah smo pod drugo vpisali 15 krat Rom in osipnik, etc
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- pripadniki madZarske manjsine: podatkov o udelezencih, pripadnikih madzarske narodnosti ne
vodimo posebej. Ocenjujemo, da je od vseh strank najmanj 4 % pripadnikov madzarske manjsine,
Se posebej pa to velja za posameznike in skupine iz Lendave.

- brezposelni: 57,6 % vseh individualnih strank v sredis¢u je bilo brezposelnih, velik dele? tudi
dolgotrajno brezposelnih. Med skupinami pa je delez brezposelnih in dolgotrajno brezposelnih se
neprimerno visji, saj je vedina skupinskih oblik bila izvedena za brezposelne (med ranljivimi pa je
posebej zabeleZzen podatek 0 5,2 % starejSih in brezposelnih ter 5,6 % dolgotrajno brezposelnih,
kjer je najvedii delez starejsih po 50 letu.

- prebivalci brez ali z nizko stopnjo izobrazbe (manj kot stiriletna SS): delez strank s konéano
najvec poklicno $olo je v letu 2020 znasal 40,2%. Delez strank s kon¢ano najve¢ osnovno $olo je
20%. Ta dva deleza sta se nekoliko zmanjsala, saj se najmanj izobrazeni postopoma upokojujejo.
Delez teh strank v skupinah pa je je zaradi narave teh skupin e vedji,

- odrasli po 40. letu starosti: 40,9 % strank je bilo starejsih od 40 let in 22.6% starejsih od 50 let
(deleZ v primerjavi z letom 2019 raste), v skupinah pa je ta delez bil vecji od 50%, $e posebej v
skupinah, kjer so bili vkljuéeni dolgotrajno brezposelni,

- invalidi: velik delez oseb, ki so brezposelni, je navajalo, da so delovni ali drugi invalidi. Ocena
je, da imamo skupaj zabeleZenih 2,5% invalidov. Predpostavijamo, da je invalidnih oseb &e vec,
saj je med brezposelnimi ena petina oseb, ki imajo status invalida. V skupinah je delez visji,

- osebe na prestajanju zaporne kazni: v letu 2020 jih nismo zabeleZili - onemogocen,

- osipniki: 7,9 % vseh strank je osipnikov, dejanski delez je Se vegj, saj pri tem podatku niso
upostevani Romi, pri kateri imamo obicajno zabelezimo dve ranljivosti — Rom in osipnik.

- migranti: 6,4% vseh strank je migrantov, ta dele se je Se povecal na LU Lendava (veé kot
petina storitev) in tudi v M. Soboti, kier predstavlja desetino storitev.

V svetovalnem srediSéu M. Sobota ocenjujemo, da smo v letu 2020 v dejavnosti ISIO
svetovali preteZno (najmanj 70 %) strankam, ki izhajajo iz prednostnih cilinih skupin iz
lokalnega okolja, veéinoma so bile to stranke iz t.i. ranljivih skupin, tako da dosegamo
oziroma presegamo merilo da jih je vsaj 50% (8.1.5.1).

b) SVZAP Svetovanje zaposlenim; Vir: Aplikacija SVZAP 31.12.2020
Stopnja izobrazbe 2020

ISCED 0

ISCED 1 2 e 2 1
ISCED 2 9 6 5 7 1 2 15 6
ISCED 3 67 44 18 26 23 49 108 40
ISCED 5 18 12 20 29 21 45 59 22
ISCED 6 6 < 10 14 16 6
ISCED 7 46 30 17 24 63 24
ISCED 8 5 3 5 2
Skupaj 151 100 70 100 47 100 268 100

- SVZAP Delovni status svetovancev 2020

26

NALOZEA Vv VASO PRIMODKNOST



SVETOVALNO
§7%  REPUBLIKASLOVEN)A _ SREDISCE EVROPSKA UNISA
s MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANE, MURSKaA b .
ZNANOST IN SPORT SOBOTA

NALOZEA v VARO PRIXODNOST

zaposlitev za nedologen
cas

samozaposlen 15 10 6 9 3
zaposlen za dologen &as,
zaposlen za krajsi delovni 22 15 19 27 2

cas

6 24 9

podzaposlen

registrirano brezposeln pri
ZRSZ, aktivni iskalec

dolgotrajno brezposeln (ved

kot 1 leto)

niti zaposlen, niti
brezposeln

neaktiven, se ne

izobraZuje, ne usposablja

Skupaj 151 100 70 100 47 100 268 100

- SVZAP Starost svetovancev 2020

manj kot 25 let 3 4 5 2
25 — 29 let 6 4 10 14 1 2 17 6
30-44 |et 40 26 33 47 7 15 80 30
#5-54 let 74 49 22 31 30 64 126 47
vec kot 54 let 29 19 2 3 9 19 40 15
Skupaj 151 100 70 100 47 100 268 100

SVZAP Svetovanci iz ranljivih skupin 2020

igranti, udelezenci
ujega rodu, manjsine

@nidi 4 17

ruge prikrajsanje

Kupine 1 4 1
Brezdomci ali prizadeti na

odrotju_nastanitve

kupaj 24 | 100 | 2 100 21 | 100 | 48

100

V svetovalnem sredi&¢u ocenjujemo, da smo v projektu SVZAP v letu 2020 svetovali ve& kot 66%
udelezencem, ki izhajajo iz prednostnih cilinih skupin iz lokalnega okolja:

- migranti, udeleZenci tujega rodu, manjsine: pri 18% udelezencev svetovanja za zaposlene
imamo zabeleZeno da prihajajo iz teh skupin. Ta delez je enak kot v 2019,
- pripadniki madZarske manjsine: podatkov o pripadnikih madzarske narodnosti ne vodimo

posebej, saj jih skupno spremljamo, tudi Rome. Ocenjujemo, pa da je ta delez najmanj 5% pri
madzZarski manjsini in najve¢ 1% pri Romi
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- prebivalci brez ali z nizko stopnjo izobrazbe: dele? strank s koncCano izobrazbo do vkljuéno
ISCED 3 je bil 47%, oziroma,

- odrasli po 45. letu starosti: 62% udelezencev je bilo starejsih od 45 let, ta delez se povecuje,
saj je bil v 2019 55,8%

- starejsi odrasli v tretjem Zivljenjskem obdobju: 15 udeleZzencev svetovanja je 54+,

- zaposleni v delovno intenzivnih panogah: ocena, da je bilo teh strank 40%,

- invalidi: zabeleZenih imamo nekaj manj kot 2% udeleZencev svetovanja s tem statusom.

V svetovalnem sredi§éu Murska Sobota ocenjujemo, da je smo v letu 2020 v
projektu/dejavnosti SVZAP vkljuéili veé kot 65 % udelezencev, ki izhajajo strankam, ki
izhajajo iz prednostnih ciljnih skupin iz lokalnega okolja.

Zakljuéek

Svetovalno sredi§ée Murska Sobota je v letu 2020 getrto leto delovalo na podiagi
financiranja iz dveh razliénih virov — MIZ§ in ESS + MIZS in v konzorcijski obliki.
Ugotavljamo, da smo v preteklem letu uspesno delovali, kljub temu, da smo ve¢ kot tretjino
¢asa delovali v korona pogoijih. Uspeli smo ohraniti dostopnost informiranja, svetovanja in
vrednotenja znanj za potrebe uéenja in izobraZevanja odraslih tudi vsem prednostnim
skupinam. Ocenjujemo, da smo ustrezno zastavili in na&rtovali tudi podrocje spremljanja
in razvijanja kakovosti svetovalnih storitev po Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v
svetovalnih sredi$€ih za 10. Samoevalvacija se izvaja za vsako leto sproti. Pri vpeljavi
izboljSav je pomembno, da so v samoevalvacijo, nacrtovanju aktivnosti, spremlijanju
kakovosti in pripravo poroéil v letih minulih letih bili vklju€eni vsi partnerji in vsi izvajalci
svetovanja v obeh projektih. Pomembno je tudi, da gre za stalno ekipo, v katero se
postopoma vklju€ujejo novi svetovalci/svetovalke. Pri tem dajemo veliko viogo delovanju
Svetovalne skupine, ki jo operativno vodimo iz LUMS. Iz zapisov sre¢anj te skupine izhaja
da je v stalnem kontaktu, da vsi &lani prispevajo predloge izboljSav, se udelezujejo
izobraZevanj in da obdobno spremljajo in (samo)ocenjujejo svojo delo.

Porogilo pripravil:
Alojz Sraka, vodja Svetovalnegags\rédiééa,Murska Sobota, Ljudska univerza Murska Sobota

‘ o
Pri pripravi podatkov o spremljanju so sodelovali:

1: Mateja Rajh in Dragana Vuékovi¢, svetovalki SVZAP iz Ljudske univerze M. Sobota
2. Sonja Feher, svetovalka SVZAP in ISIO, Ljudska univerza Lendava
3. Darja Roskar, svetovalka SVZAP in ISIO, Javni zavod Knjiznica G. Radgona

Direktor Ljudske Univerze Murska Sobota

Dejan Dravec
Priloge:
ISIO OBR 5 Mediji 2020 (ISIQ in SVZAP)
Zapisnika zadnjih dveh Sreganj Svetovalne skupine 1SIO in SVZAP LUMS
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